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WSTEP

Wspotczesna gospodarka oparta na zasadach wolnorynkowej konkurencji wymusza
od przedsigbiorcow stosowanie odpowiednich metod zarzadzania aby moc utrzymac sie
na rynku. Tym samym zjawiska konkurencji, przewagi konkurencyjnej i konkurencyjno-
$ci sg szeroko dyskutowane i badane przez ekonomistow. Od dtugiego czasu sg one ba-
dane w odniesieniu do przedsigbiorstw. Natomiast nowa polityka regionalna Unii Euro-
pejskiej, ktorej gtdwnym priorytetem jest podniesienie konkurencyjnosci regionow, jako
znaczgcej sity napedowej rozwoju regionalnego spowodowata, ze przedmiotem zainte-
resowania w studiach regionalnych stata si¢ konkurencyjno$¢ regionéw. Zaktada sig, ze
konkurencyjnos¢ regionu jest sSrodkiem do osiggniecia ogdlnospotecznego celu rozwoju,
jakim jest wzrost regionalnego dochodu i dobrobytu. Tym samym w odniesieniu do re-
gionow turystycznych ksztattowanie ich konkurencyjnosci zaczyna nabieraé coraz wigk-
szego znaczenia. Regiony turystyczne coraz skuteczniej ksztattujg swa konkurencyjnosé
zabiegajac tym samym o turystow i inwestorow.

W Polsce problem ten jest bardzo istotny w kontekscie przynaleznosci do Unii Euro-
pejskiej 1 koniecznos$ci funkcjonowania na jednolitym rynku wewngtrznym Unii Euro-
pejskiej. Polskie regiony turystyczne muszg w swych strategiach dziatania uwzglednia¢
koniecznos¢ konkurowania z innymi polskimi regionami turystycznymi jak i z regionami
turystycznymi pozostatych krajow Unii Europejskiej. W szczegdlnosci regiony przygra-
niczne moga budowac swa konkurencyjno$¢ rynkowa bazujac na walorach i atrakcjach
turystycznych potozonych po drugiej stronie granicy. Tak tworzona jest transgraniczna
oferta turystyczna, ktora z zatozenia powinna przyczynic¢ si¢ do podniesienia konkuren-
cyjnosci turystycznej regiondow potozonych po obu stronach granicy. Przyktadem takiego
transgranicznego regionu turystycznego moze by¢ Euroregion Nysa.

Badaniom konkurencyjnosci turystycznej polskiej i czeskiej strony Euroregionu Nysa
poswiecono projekt pt. Ocena ustug i konkurencyjnosci regionow turystycznych na cze-
sko-polskim pograniczu, realizowany w ramach Programu Interreg V-A Republika Cze-
ska-Polska 2014-2020 (Numer CZ.11.4.120/0.0/0.0/16_012/0001510). Celem projektu
byla identyfikacja ustug turystycznych, a nastepnie badanie ich jakosci oraz wpltywu na
konkurencyjno$¢ turystyczna calego regionu.
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W marcu 2019 roku zorganizowano Migdzynarodowg Studencko-Doktorancka
Konferencje Naukowa pt. Konkurencyjnos¢ ustug i turystyki na polsko-czeskim pogra-
niczu. Wzieli w niej udziat studenci i doktoranci z czeskich i polskich osrodkéw akade-
mickich w Jeleniej Gorze, Katowicach, Krakowie, Libercu, Poznaniu, Szczecinie i Wro-
ctawiu.

Studenci i doktoranci przedstawili efekty swoich badan szeroko rozumianej konku-
rencyjnosci regiondéw, co dato mozliwos$¢ poréwnania Euroregionu Nysa z innymi regio-
nami w Polsce i Republice Czeskiegj.

Efektem Miedzynarodowej Studencko-Doktoranckiej Konferencji Naukowej pt.
Konkurencyjnos¢ ustug i turystyki na polsko-czeskim pograniczu jest przekazywane do
rak czytelnika wydawnictwo pokonferencyjne zawierajace materialy i artykuty przygo-
towane na to wydarzenie, ktore wygloszono na sesjach referatowych.

Piotr Gryszel
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Patrycja Figiel, Mirella Sadowska
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Wydziat Ekonomii, Zarzadzania 1 Turystyki w Jeleniej Gorze

PRAWNE | EKONOMICZNE
UWARUNKOWANIA ROZWOJU
TURYSTYCZNEGO OBSZAROW WIEJSKICH
NA PRZYKLADZIE GMIN
Z POGRANICZA POLSKO-CZESKIEGO

Streszczenie

Zasadnicze rozwazania artykulu koncentrujg si¢ na przedstawieniu prawnych oraz
ekonomicznych uwarunkowan rozwoju turystycznego obszaréw wiejskich na przykta-
dzie gmin z pogranicza polsko-czeskiego. Formulowane sady wartosciujace opieraja
si¢ na krytycznej syntezie literatury zwigzanej z tematem turystyki oraz analizie porow-
nawczej dostepnych danych, w tym statystycznych. Ich podsumowaniem jest ukazanie
prawnych oraz ekonomicznych uwarunkowan rozwoju turystyki na terenach wiejskich
gmin, ktore znajduja si¢ na pograniczu polsko-czeskim. Wykorzystana w pracy metoda
badawcza swym zasiggiem obejmuje zarowno analizg literatury przedmiotu, jak i anali-
z¢ danych statystycznych. W artykule znalez¢ mozna prawny oraz ekonomiczny obraz
uwarunkowan rozwoju turystyki z uwzglednieniem jej najbardziej charakterystycznych
przejawow. Przemyslenia te poprzedza, co naturalne, proba przyblizenia istoty turystki.
Artykut ukazuje nowe wyzwania, z jakimi muszg mierzy¢ si¢ gminy wiejskie z pograni-
cza polsko-czeskiego, a takze stare nierozwigzane dotychczas problemy.

Wprowadzenie

Prezentowany artykut to synteza przedstawienia zmian, jakie dokonaly si¢ na gruncie
prawnych oraz ekonomicznych uwarunkowan rozwoju turystycznego obszarow wiej-
skich na przyktadzie gmin z pogranicza polsko-czeskiego. Gtownym celem jest przy-
blizenie prawnych oraz ekonomicznych uwarunkowan rozwoju turystycznego obszarow
wiejskich na przykladzie gmin z pogranicza polsko-czeskiego. Artykut ukazuje nowe
wyzwania, z jakimi mierzy¢ musza si¢ gminy wiejskie z pogranicza polsko-czeskiego,
a takze stare nierozwigzane dotychczas problemy. Wykorzystana w pracy metoda badaw-
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Cza swym zasig¢giem obejmuje zarowno analiz¢ literatury tematu jak i analize danych
statystycznych.

Termin turystki wiejskiej obejmuje swym zasiggiem takie formy turystyki, ktore maja
miejsce w srodowisku wiejskim, w tradycyjnych strukturach spotecznych, niskiej skali
zakwaterowania, niezurbanizowanej zabudowie, atmosferze lokalnos$ci, rekreacji o matej
intensywnosci, niewymagajacej duzych inwestycji, opierajacej si¢ na osobistych kontak-
tach (Majewski, 1997). Rozwdj turystyki wiejskiej w naszym kraju sigga XIX wieku, ale
dopiero na poczatku lat 90-tych zaczeto uzywac terminu ,,agroturystyki”. W 1993 roku
na terenie naszego kraju funkcjonowato 1000 gospodarstw agroturystycznych, a niespet-
na 13 lat p6zniej bylo ich juz przeszto 7.000, jak wigc wida¢ tempo rozwoju turystyki
wiejskiej byto niezwykle dynamiczne (Niezgoda, Golembski, 2014). Tereny wiejskie
w Polsce charakteryzuje przede wszystkim pickny krajobraz, bogata kultura ludowa,
czy tez bogactwo natury. Sam rozwoj turystyki na obszarach wiejskich jest uzalezniony
gtéwnie od atrakcyjnosci terenow, na ktorych w szczegdlny sposob moze rozwijac sie
wlasnie ta forma turystyki. Rozwdj turystki wiejskiej pozwala przede wszystkim na roz-
woj infrastruktury, rozwoj i wspomaganie istniejacej lokalnej przedsigbiorczosci, wielo-
warstwowy rozwoj samych obszarow wiejskich, zmiane kwalifikacji ludnosci wiejskiej,
wstrzymanie odplywu ludnos$ci wiejskiej ze wsi do miast (Krupa, Solinski, 2011).

Tematyka pogranicza jako takiego ma swoje zrodla w klasycznej mysli spolecznej
(Szacki, 1995, 2002). Wzrost zainteresowania obszarami przygranicznymi mozna zaob-
serwowac juz od drugiej potowy XX wieku, kiedy to w Europie nastapily intensywne
przemiany polityczne i ustrojowe. Podje¢cie proby zdefiniowania pograniczna nalezy
rozpocza¢ od stwierdzenia, iz jest to fizycznie wyodrebnione terytorium, na ktérym do-
chodzi do styku ludnosci, ktéra rozni si¢ od siebie pod wzgledem kulturowym. Dodatko-
wo na podkreslenie zastuguje fakt, iz obszar ten jest potozony przy granicy panstwa, co
oznacza, ze graniczy bezposrednio z terenem, ktory nalezy do panstwa sasiedniego. Po-
graniczne polsko-czeskie stanowi obszar 47.097 km?. Polska czgs$¢ pogranicza stanowi
niespetna 8% powierzchni catego kraju, zas czeska — niespetna 30% powierzchni Czech
(Babinska, 2015).

Przeglad literatury

Zakres opracowania jest ograniczony tematycznie i koncentruje si¢ na literaturze praw-
nej, ekonomicznej oraz turystycznej. W artykule zatem znalez¢ mozna watki ekonomiczne,
prawne oraz zwigzane z turystyka podejmowane w polskiej literaturze, a takze przeglad
informacji dostepnych na stronach internetowych Agencji Restrukturyzacji i Moderniza-
cji Rolnictwa. Autorki, po dokonaniu gruntownej analizy literatury, zwracaja uwage na
fakt, iz turystka jest zjawiskiem o bogatej roznorodnosci, w tym takze ekonomicznej oraz
ze wczesniej wymieniony poziom ekonomiczny nie byt nalezycie doceniony. Tak wigc
w kolejnych czes$ciach opracowania znalez¢ mozna uzasadnienie hipotezy, ze rola turystki
wiejskiej w procesie gospodarowania jest wazna zaréwno dla gmin z pogranicza polsko-
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-czeskiego jak i catej Polski. Turystyka sensu largo jest obecna niemalze w kazdej sferze
gospodarowania: w podziale dobr, ich produkcji, wyminie, czy tez konsumpcji. Istotne
jest zatem uwydatnienie jej ekonomicznego aspektu. Podobny niedosyt jest takze widocz-
ny po analizie literatury w sferze prawnych uwarunkowan rozwoju turystyki. W nowo-
czesnych gospodarkach gtownym regulatorem dziatania podmiotéw gospodarczych jest
rynek i tym prawom rynkowym podlega rowniez turystyka gmin wiejskich badanego ob-
szaru, cho¢ w kwestii uwarunkowan jej rozwoju w aspekcie prawnym w polskie;j literatu-
rze brak jest calo$ciowych opracowan tematu.

Metodyka badan

Celem artykutu jest przyblizenie prawnych oraz ekonomicznych uwarunkowan
rozwoju turystycznego obszaro6w wiejskich na przyktadzie gmin z pogranicza polsko-
-czeskiego. Generalna hipoteza zaktada, iz gtéwna szansg rozwoju turystycznego gmin
wiejskich pogranicza polsko-czeskiego jest kapital ludzki oraz wspotpraca z lokalnymi
samorzadami, za$ barierg jest brak spdjnej polityki gmin wiejskich pogranicza tyczacej
si¢ sfery turystki. Przyjeto metode oceny przez formutowanie hipotez czastkowych, ktore
dotyczg zarowno prawnych jak i ekonomicznych uwarunkowan rozwoju obszarow przy-
granicza polsko-czeskiego. Wykorzystana w pracy metoda badawcza swym zasiggiem
obejmuje zarowno analizg literatury tematu, jak i analiz¢ danych statystycznych. Gtow-
ng tezg niniejszego artykulu jest twierdzenie, iz konieczne jest nieustanne podnoszenie
jakos$ci swiadczonych ustug na terenach wiejskich pogranicza polsko-czeskiego, to za$
pozwoli na zwickszenie wptywow do lokalnych budzetow i w konsekwencji zaowocuje
wzbogaceniem gmin z pogranicza jako catosci. Celem aplikacyjnym artykutu jest wska-
zanie obszarow, ktore wymagaja usprawnienia, dla lepszego rozwoju gmin wiejskich
z pogranicza polsko-czeskiego.

Wyniki badan

Badaniom w przedziale czasu 1995-2002 poddano nastepujace jednostki statystyczne
poziomu NUTS 4:

* 3 okresy kraju kralovohradeckiego: Trutnov, Nachod i Rychnov n. Knéznou;

* 15 powiatow wojewodztwa dolno$laskiego: bolestawiecki, dzierzoniowski, jaworski,
jeleniogorski, kamiennogorski, ktodzki, lubanski, lwowecki, strzelinski, swidnicki,
watbrzyski, zabkowicki, zgorzelecki, ztotoryjski i Jelenia Gora;

* 2 powiaty wojewddztwa lubuskiego: zaganski i zarski;

* 8 powiatow wojewodztwa opolskiego: brzeski, glubczycki, kedzierzynskokozielski,
krapkowicki, nyski, opolski, prudnicki i Opole;
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* 12 powiatow wojewddztwa $laskiego: bielski, cieszynski, gliwicki, pszczynski, ra-
ciborski, rybnicki, wodzistawski, zywiecki, Bielsko-Biata, Jastrzebie-Zdroj, Rybnik
i Zory;

3 okresy kraju libereckiego: Liberec, Jablonec n. Nisou i Semily;

« 2 okresy kraju olomunieckiego: Jesenik i Sumperk;

« 1 okres kraju pardubickiego: Usti nad Orlici;

o 5 okreséw kraju morawskoslaskiego: Bruntdl, Opava, Ostrava-mésto, Karvina

i Frydek-Mistek.

Poziom PKB w Polsce i w Republice Czeskiej byt wyraznie nizszy w poréwnaniu do
sredniej dla Unii Europejskiej. W okrggach terenu pogranicza polsko-czeskiego sytuacja
znacznie lepiej ksztattowala sie po stronie czeskiej, gdzie w kazdym z obszarow PKB
oscylowato w granicach powyzej 50% s$redniej unijnej. W polskiej czgsci tylko woje-
wodztwo $laskie osiagatlo PKB na podobnym poziomie. Dane przestawiajace powyz-
sze statystyki zamieszczone zostalty w tabeli 1. Zatem domniemywaé mozna, ze rozwoj
w sferze turystki znaczagco mogtby poprawic przedstawione wskazniki.

Tabela 1. Poziom PKB w NUTS 2 obejmujacych pogranicze polsko-czeskie w latach
1995-2002, w poréwnaniu do $redniej Unii Europejskiej (przyjeto, Zze Srednia dla
25 krajow Unii Europejskiej rowna sie 100)

ROK 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
UE (25 panstw) 100 100 100 100 100 100 | 100 100
EU (15 panstw) 111.1 | 110.8 | 110.6 | 110.4 | 110.2 | 110.1 | 110.1 | 109.9
Republika Czeska — regiony pogranicza (NUTS 2)
Severovychod 60.3 | 61.7 | 604 | 56.8 | 55.6 | 55.1 | 54.9 | 56.7
Stredni Morava 59.3 | 60.7 | 59.0 | 54.7 | 53.0 | 51.8 | 51.9 52
Moravskoslezko 66.0 | 694 | 65.0 | 59.7 | 56.4 | 54.2 | 55.1 | 56.5
Polska — wojewddztwa pogranicza (NUTS 2)

Slgskie 49.7 | 505 | 515 | 499 | 499 | 51.2 | 50.1 | 50.6
Lubuskie 40.2 | 395 | 408 | 413 | 416 | 423 | 412 | 39.9
Dolnoslgskie 422 | 443 | 455 | 448 | 465 | 483 | 469 | 474
Opolskie 398 | 394 | 40.2 | 40.1 | 385 | 396 | 379 | 374

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie http:/www.europa.eu.int/comm/eurostat 14.02.2019.

Po dokonaniu analizy w zakresie struktury zatrudnienia wida¢ wyraznie, iz byta ona
zroznicowana. Pod uwage brano procentowy udziat zatrudnionych w trzech sektorach:
uslugowym, rolniczym oraz przemystowym. Po stronie czeskiej w badanym okresie za-
notowano wyrazne obnizenie zatrudnienia, glownie w rolnictwie, w przeciwienstwie do
sektora ustlugowego, czy przemystu, gdzie liczba etatow zauwazalnie rosta. Tendencje
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wzrostowa mozna zauwazy¢ rowniez w poszukiwaniu dodatkowych zrédet dochodu dla
ludnosci zamieszkalej na wskazanym terenie.

Wysokie walory krajobrazowe oraz przyrodnicze stwarzaja bez watpienia dogodne
warunki do rozwoju turystyki na terenie pogranicza. Wtasciwa eksploatacja bogatych
zrddet po obu stronach zaréwno polskiej, jak i czeskiej wymaga rozbudowy oferty tu-
rystycznej, a takze stworzenia atrakcyjnych ofert w zakresie agroturystyki, dotyczy to
w szczegolnosci sportdow zimowych oraz turystyki kulturowe;.

Gorskie tereny Beskidow oraz Sudetow posiadaja warunki do rozwoju sportow zimo-
wych po obu stronach pogranicza. Pomimo wtasciwego funkcjonowania osrodkow, ktore
obstluguja narciarzy, a takze wysokiej jakosci ustug, potencjat przyrodniczo-rekreacyjny
w zakresie rozwoju turystyki zimowej na badanym obszarze nie jest dostatecznie wy-
korzystany. Integracja baz sportoéw zimowych po dwodch stronach granicy pozwolitaby
na stworzenie bardziej konkurencyjnej oferty turystycznej. Ponadto, obszar pogranicza
polsko-czeskiego odznacza si¢ dogodnymi warunkami do rozwoju turystyki uzdrowi-
skowej, zwigzanej z przemystem wydobywczym, turystyka religijng oraz historyczna.
Ponizszy potencjal prezentuje rysunek ponizej.

Rysunek 1. Turystyka na pograniczu polsko-czeskim, gldowne kierunki rozwoju

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.bezpecnepohranici.eu/pl, 18.02.2019.
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Prawne uwarunkowania rozwoju turystycznego obszarow wiejskich
na przykladzie gmin pogranicza polsko-czeskiego

Najwickszym wsparciem finansowym dla gmin posiadajacych ograniczone zasoby
finansowe byl wdrazany w latach 2007-2013 przez Agencj¢ Restrukturyzacji i Moder-
nizacji Rolnictwa Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Udzielana w jego ramach
pomoc przeznaczana byla m.in. na rozwoj kultury, zachowanie tradycji wsi oraz dziata-
nia na rzecz podniesienia jakosci zycia mieszkancoOw wsi i ich aktywizacji gospodarczej
(https://www.arimr.gov.pl, 04.02.2019). Dla wielu spo$rod najbiedniejszych gmin, uru-
chomienie 4 osi programu okazato si¢ rowniez szansg na wdrozenie lokalnych strategii
rozwoju, a tym samym mozliwoscig wdrozenia projektow wspdlpracy. PROW otworzyt
nowe mozliwo$ci przede wszystkim przed jednostkami samorzadéw terytorialnych, kto-
re nie dysponujac walorami uzdrowiskowymi, mogly zainwestowaé¢ w turystyke i sfinan-
sowa¢ infrastrukture turystyczng, a dla przedsigbiorcow m.in. szansa na modernizacje
bazy noclegowej. Z biegiem czasu okazato si¢ rowniez, ze potocznie zwana ,.turystyka
wiejska”, stata si¢ rowniez szczegdlnie wazng alternatywa dla rolnictwa, ktore z roku na
rok stawato si¢ mniej dochodowym zrédlem. Korzysci materialne w tego rodzaju roz-
woju turystycznym odnalazty takze jednostki samorzadu terytorialnego. Z jednej strony
z powodu braku ograniczen prawnych w kontek$cie mozliwo$ci inwestowania w obiekty
agroturystyczne, z drugiej strony z racji sciggalnosci osob zmeczonych zgietkiem duzych
miast w ciche okolice wiejskie wraz z mozliwo$cig skorzystania z ekologicznych pro-
duktéw spozywcezych.

W kontekscie obowigzujacych przepisow prawnych, art. 6 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym wskazuje, ze wsrdd zakresu dziatan gminy lezg wszyst-
kie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym. W dalszej czes$ci ustawodawca wymienia
zadania z zakresu tadu przestrzennego, ochrony srodowiska i przyrody, kultury fizycznej
oraz turystyki. Analizujac doglebnie obowiazujace przepisy, to ustawy okreslaja, ktore
enumeratywnie wymienione zadania majg dla gmin charakter obowigzkowy, a ktore sg
obligatoryjne. Z racji ograniczonych dochodéw wtasnych, srodkéw finansowych wystar-
cza na realizacj¢ podstawowych zadan publicznych. Niejednokrotnie w przypadku checi
pozyskiwania zewnetrznych funduszy na realizacje zadan nie przewidzianych w budze-
cie, a wymaganych ustawowo od gmin sg zawierane przez JST zwiazki miedzygminne
(Ustawa z dnia 8 marca 2019 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2018, poz. 994 ze zm.)
Jak zauwaza J. Wiectaw-Michniewska wszelakiego rodzaju aktywno$¢ samorzadu uzna-
wana jest za czynnik silnie wplywajacy rowniez na kwestie zwigzane z turystyka (Wig-
ctaw-Michniewska J., 2011).

Wsrod obowigzkéw ustawowych znalezé mozna m.in. wynikajacy wprost z usta-
wy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U.
2017, poz. 1073 ze zm.) obowigzek sporzadzania przez gminy studium uwarunkowan
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i kierunkow zagospodarowania przestrzennego. Dokument, przygotowywany dla calej
gminy, okresla polityke przestrzenng i lokalne zasady zagospodarowania uwzgledniajac
w szczegblnosei tad przestrzenny i wymogi jego ochrony, wymogi ochrony $rodowi-
ska, krajobraz kulturowy, dziedzictwo kulturowe, system komunikacji i infrastruktury
technicznej, obszarow naturalnych, walory ekonomiczne przestrzeni etc. Dokument
sporzadzany raz na kilka lat jest procesem czaso i kapitalochtonnym, gdyz obejmuje
wielowariantowe analizy. Pomimo, Ze jest obowigzkiem ustawowym kazdej jednostki,
traktowany jest z reguly jako wstepne opracowanie planistyczne dla gmin (Raszka B.,
2004). Jak zauwazaja A. Rochminska i A. Stasiak, posiadanie strategii przynosi gmi-
nom korzysci w postaci mozliwos$ci racjonalnego dysponowania $rodkami finansowymi,
a tym samym jest szansg na okreslenie kierunkoéw i priorytetow rozwoju (Rochminska
A., Stasiak A., 2004), a posiadanie strategii turystyki posiadajacej ponadlokalny cha-
rakter, pomaga unikng¢ niepotrzebnych inwestycji i dodatkowo wspomaga aktywnos¢
tworzonych zwigzkéw gmin. Posiadanie strategii rozwoju turystycznego jako prioryte-
towego w dazeniach do szybkiego rozwoju gminy podkresla réwniez J. Szwacka-Mo-
krzycka zauwaza ona, ze podstawowa kwestig w jego skuteczno$ci wydaje si¢ by¢ jego
stworzenie 1 konsekwentne wdrazanie, a nastgpnie dtugofalowe dziatania marketingowe
dla umocnienia podj¢tych dziatan (Szwacka-Mokrzycka, 2012).

D. Puciato (2008, s. 118) podkresla, ze o atrakcyjnosci turystycznej decyduja do-
stepnos$¢ komunikacyjna, walory turystyczne oraz stan zagospodarowania turystycznego,
dlatego tym bardziej istotne wydaje si¢ racjonalne zarzadzanie gming. Tak wigc w proce-
sie rozwoju turystycznego istotne sg nie tylko inwestycje stricte turystyczne, ale rowniez
te paraturystyczne tj. dotyczace infrastruktury technicznej, ustugowej oraz komunikacji,
ktore z kolei sg najcigzszymi do realizacji z uwagi na koszty finansowe.

Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju turystycznego obszarow
wiejskich na przykladzie gmin z pogranicza polsko-czeskiego

Bez watpienia gtdéwnym czynnikiem wsréd ekonomicznych uwarunkowan rozwoju
turystki na terenie wiejskim jest poziom dochodéw (sita nabywcza ludnosci). Te zalez-
no$¢ mozna bada¢ z poziomu gospodarstwa domowego oraz z punku widzenia kraju.
Wydatki turystyczne sg segregowane do grupy wydatkéw ponadpodstawowych, nato-
miast wydatki, ktore sa przeznaczone na turystyke, sa uzaleznione gtownie od (Balinska,
Sieczko, Zawadka, 2014):

* nawykow spoteczno-kulturowych nabywcy;
* stopnia korzysci, jakie sa uzyskiwane z poniesionego wydatku-korzysci, ktore sg roz-
ne dla réznych osob;
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 reklama — ma niebagatelne znaczenia dla turystyki, bowiem dochodzi tu do obrotu
produktéw niematerialnych;

* przynalezno$¢ do grupy spoteczno-zawodowej, to wtasnie ona narzuca niejako pewne
ramy spedzania wolnego czasu.

Do czynnikow ekonomicznych zaliczy¢ takze nalezy sytuacje¢ makroekonomicz-
ng spolecznosci danego kraju. To wlasnie ona przeklada si¢ w sposéb bezposredni na
ksztalt, a przede wszystkim na rozmiar ruchu turystycznego. Zta sytuacja makroekono-
miczna przektada si¢ natomiast na spadek wydatkéw ponadpodstawowych.

Turystka jest postrzegana jako zjawisko bogatej roznorodnosci, a takze tresci ekono-
micznej. W przypadku przegladu polskiego dorobku naukowego nalezy zwroci¢ uwage,
iz poziom ekonomiczny nie byt nalezycie doceniony. Dlatego tez warto zaznaczy¢ jak
wazna jest rola turystki wiejskiej w procesie gospodarowania, zardéwno dla gmin z pogra-
nicza polsko-czeskiego jak i catej Polski. Sama turystyka jest obecna niemalze w kazdej
sferze gospodarowania: w podziale dobr, ich produkcji, wyminie, czy tez konsumpcji.
Nie bez wplywu na takie postrzeganie turystki pozostaje fakt, iz ona sama jest forma kon-
sumpcji. A zatem w kazdej ze sfer gospodarowania mozna odczu¢ jej efekty. Osoby, kto-
re podrozuja po terenach wiejskich pogranicza polsko-czeskiego sa konsumentami nie
tylko dobr, ale i ustug. Tak pojeta turystyka wplywa na wielkos$¢ oraz strukturg popytu na
terenach pogranicza polsko-czeskiego, a co za tym idzie oddzialuje na rozmiar i strukturg
wydatkow. Za sprawa popytu turystycznego na terenach pogranicza polsko-czeskiego
wzrasta liczba miejsc pracy — powstaja nowe pola aktywnosci zawodowej mieszkancow
terendw wiejskich. W przypadku turystki wiejskiej teren6w pogranicza polsko-czeskie-
go nalezy dodac, iz na jej dochodowos¢ wptywa pewnego rodzaju podaz ekonomicznych
dobr turystycznych. W wyniku dziatania samego rynku na tych terenach mamy do czy-
nienia z rozwojem infrastruktury turystycznej. Takie dynamicznie potgczenie przynosi
wielorakie korzysci: ludno$¢ z terenéw pogranicza polsko-czeskiego wptaca do budzetu
podatki, ktora sg zwigzane z obstugg ruchu turystycznego, okoliczni mieszkancy sprze-
daja turystom positki zywnosciowe, udzielajg noclegdéw, znajduja nowe zrodta zarobko-
wania. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt coraz wiekszej ilosci inwestycji, ktore
wigza si¢ z obstuga ruchu turystycznego na terenach pogranicza polsko-czeskiego. Jak
pokazaly badania, inwestycje, ktore zostaty przeprowadzone zgodnie z zapotrzebowanie
spotecznym sa gospodarczo optacalne. Rozwdj zdolno$ci ustugowej gastronomii, ushug
noclegowych, handlu detalicznego w konsekwencji wymusza koniecznos$¢ rozwoju sfer
takich jak transport publiczny, sie¢ drog, przemyst turystyczny. Realizacja przedsigwzieé
0 charakterze organizacyjno-gospodarczym na terenach wiejskich badanego obszaru
wplywa na aktywizacje lokalnych gospodarek, ktore nie miatyby mozliwosci rozwoju
poza turystycznego (Gaworecki, 2000).
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Z.akonczenie

Jak stusznie podkreslita D. Chudy-Hyski w polskiej literaturze brakuje rozwigzan
mogacych stuzy¢ wladzom samorzadowym w okreslaniu kolejnosci podejmowania dzia-
fan w zakresie wykorzystania warunkow zwiazanych z turystyka (Chudy-Hyski, 2009).
Wiladze samorzadow gminnych, z jednej strony ograniczane mozliwo$ciami ekonomicz-
nymi, z drugiej ustawami dziatajg troch¢ na oslep, realizujac w pierwszej kolejnosci za-
dania, ktore wydajg si¢ istotne ze wzgledu na sfer¢ publiczng. Uwarunkowania topogra-
ficzne i1 przyrodnicze sg w stanie jedynie po czesci wpltywaé na rozwdj turystyczny gmin.
Z jednej strony wynika to z zapotrzebowania ze strony turystow obcowania z przyroda,
w ktora nie ingerowat cztowiek, z drugiej brak zaplecza stricte turystycznego zniecheca
pozostatych turystow.

Brak jednolitych przepiséw w kwestii opodatkowywania agroturystyk nie stanowi
zachety dla wladz samorzadowych do tworzenia programow wspierajacych otwieranie
tego typu dziatalnosci gospodarcze;.

Wsrod ekonomicznym uwarunkowan rozwoju turystki na terenach wiejskich pogra-
nicza polsko-czeskiego jako gléwny czynniki nalezy wskazaé poszukiwanie dodatko-
wych zrédet dochodu, w wielu dziadzinach, ktore naleza do szeroko pojetego rolnictwa.
Wynika to bezposrednio ze spadku optacalnosci produkeji rolniczej oraz pogorszenia
si¢ jakos$ci zycia 0sob, ktore zamieszkuja tereny wiejskiej pogranicza polsko-czeskiego.
Istnieje takze druga strona medalu, gdzie mozna doszukac si¢ owego rozwoju w moz-
liwosci wykorzystania walorow krajobrazowych, jakimi dysponuja tereny wiejskie dla
celow turystycznych. Bez watpienia turystyka wiejska moze by¢ szansg na rozwdj tere-
noéw wiejskich gmin. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz osoby, ktore trudnig si¢ tym
rodzajem zarobkowania winny zwr6ci¢ uwage na nieustanne podnoszenie jakos$ci ofero-

wanych ustug, a takze na wlasciwej promocji oraz wspotpracy z lokalnymi samorzadami
(Sikora, 2007).
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Abstract

The basic considerations of the article focus on the presentation of legal and economic
conditions for tourism development in rural areas on the example of communes from the
Polish-Czech border. Formulated value judgments are based on a critical synthesis of
literature related to the subject of tourism and a comparative analysis of available data,
including statistical data. Their summary is the presentation of legal and economic condi-
tions for the development of tourism in the rural areas of communes that are located on
the Polish-Czech border. The research method used in the work covers both the analysis
of the literature on the subject and the analysis of statistical data. The article presents
a legal and economic picture of the conditions of tourism development, including its
most characteristic manifestations. These thoughts are preceded, naturally, by an attempt
to approximate the essence of the tourist and the subject of the Polish-Czech borderland.
The article presents new challenges faced by rural communes from the Polish-Czech
borderline, as well as old problems that have not been solved so far.

Translated by Patrycja Figiel
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Abstrakt

Prispévek se zamétuje na kvalitu sluzeb cestovniho ruchu v ¢esko-polském pohranici,
konkrétng v Ceském raji. Z Ceského raje byly vybrany oblasti: Sobotka, BranZez, Krasna
vyhlidka, Turnov, Mnichovo Hradisté, Drabské svétnicky, hrad Kost a zamek Svijany.

Informace byly ziskany pomoci dotaznikt, které byly distribuovany na vyse zminé-
nych mistech. Podaftilo se ziskat 82 vyplnénych dotazniki, ve kterych nejhorsi dosazena
znamka byla dvojka. Z toho vyplyva, Ze si sluzby vedou velmi dobie.

Vysledky tohoto vyzkumu umoziiuji pfiblizit ¢tenditim kvalitu sluzeb v Ceském réji
na zakladé¢ zjisténych udajt.

Uvod

V ramci predmétu Marketing sluzeb jsme provadéli vyzkum, ktery se tykal spoko-
jenosti sluzeb v cestovnim ruchu v ¢esko-polském pohranici. Vyzkum jsme provadéli
pomoci dotazniktli, kterymi jsme se dotazovali nahodnych respondentti. Dotaznik obsa-
hoval 13 otazek. Jeho struktura byla rozdélena na otazky tykajici se vyzkumu sluzeb a na
otazky socio-demografické.

Tento piispévek se zabyva vyzkumem jizni ¢asti Ceského raje a néktera data jsme
sbirali i na hranicich mezi Libereckym a Stfedoceskym krajem. Data byla sbirana v 8 lo-
kalitach, pfi ¢emz nejvice nasbiranych dat bylo na Drabskych svétnickach, dale na hradé
Kost, na Krasné vyhlidce, v Turnové a v Mnichovée Hradisti. Celkem bylo 82 responden-
t, z nichz bylo 69 turistt.

V Ceském raji se snoubi rozmanitost ptirodnich kras s bohatymi historickymi pamat-
kami — hrady, zamky a lidovou architekturou. Mimotadna Clenitost krajiny s charakte-
ristickymi piskovcovymi skalnimi mésty, rostlinnymi a zivo¢iSnymi spoleCenstvy byly
hlavnim diivodem pro vyhla$eni prvni chranéné krajinné oblasti Cesky raj v tehde;jsi



22 KONKURENCYJNOSC USEUG I TURYSTYKI NA POLSKO-CZESKIM POGRANICZU

republice (r. 1955). Z hlediska rtznorodosti krajiny a vyskytu chranénych a ohroZenych
biologickych druhti maji vyznam nejen hluboké lesy, ale i systémy rybnikd a vodnich
tokt a prilehlé fragmenty moktadnich ekosystémii. Jedine¢nou ¢lenitost reliéfu dotvareji
i charakteristické vylevy vyvtelych hornin, jez tvoti krajinné dominanty (Trosky, Koza-
kov, Muzsky, Vyskef) (Cesky raj, 2018).

Prehled literatury

Konkuren¢ni potencial regioni mtze byt rozdélen do dvou casti: Socialni a envi-
ronmentalni podminky a atraktivity cestovniho ruchu. Determinanty v oblasti atraktivit
jsou velmi dualezité a maji nepiimé dopady na zakladni kategorie, Ize je ménit v delSim
casovém obdobi. Socialni a enviromentalni faktory lze rozvinout v kratkodobém hori-
zontu a mohou pomoci ptimo ovlivnit zakladni kategorie cestovniho ruchu.

V obdobi globalniho konkurené¢niho boje, kdy je nabizena fada substitucnich produk-
th a turistickych destinaci, je silnou konkuren¢ni vyhodou zakladni nabidka (ptirodni
a historické atraktivity), odvozena nabidka (infrastruktura a lidsky faktor) a predevsim
kvalita sluzeb (Papp, Raffay, 2011). Pravé v téchto podminkach je vhodné aplikovat ma-
nagement kli¢ovych zékaznikt jako diferencovany pfistup k zdkaznikovi se specialni na-
bidkou spoluprace (Poliac¢ikova, 2012).

Spolu s vyvojem spole¢nosti rostou pozadavky na tGroven kvality sluzeb. Strategie
zamétené na kvalitu a diferenciaci nabidky tak hraje v tradi¢nich turistickych destinacich
rozhodujici roli. Kvalita je Siroky pojem a Ize na ni nahlizet z mnoha pohled. Obecné
plati, ze kvalita je to co si zdkaznik pieje plus to co destinace nebo poskytovatel sluzby
chce a miZze dodatecné nabidnout. Kvalita je soucasné faktorem, ktery se prolina v§emi
dimenzemi, jez tvoii hodnotu zakaznika v cestovnim ruchu (Cervova, 2013).

Metodika vyzkumu

Sbér dat probehl na 8 mistech a celkem bylo shromazdéno 82 dotaznikt.. Nejvice
dat se shromazdilo na Drabskych svétnickach, kde bylo osloveno 17 respondentt. Déle
nejvetsi podil na vyzkumu maji lokality hrad Kost, kde bylo osloveno 15 respondentt,
a Krasna vyhlidka, kde jsme shromazdili data také od 15 respondentii. Déale v Turnové
jsme shromazdily data od 11 respondentl, v Mnichové hradisti od 8 respondentt, na
zamku ve Svijanech od 6 a stejny podil mél i sbér dat v Sobotce. Nejmensi podil tvofi
lokalita Branzez, kde jsme nasbiraly pouze 4 vyplnéné dotazniky. Samotny dotaznik ob-
sahoval 13 otazek. Nekteré otazky byly uzaviené a bylo na vybér z nékolika moznosti.
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Jiné otazky byly polozaviené a respondent mohl napsat i jinou variantu, ktera nebyla na
vybér. Posledni otazka hodnotici kvalitu sluzeb byla oteviena a respondenti mohli napsat
svij vlastni nazor na hodnocenou lokalitu.

Vysledky vyzkumu

Prvni otdzka dotazniku se tykala toho, zda je osloveny respondent turistou ¢i residen-
tem v dotazované lokalité. Z obr. 1 je zfejmé, Ze nejvetsi podil dotazovanych bylo turistil
(84,17%) a 15,8% bylo residentu.

Obr. 1. Rozdéleni respondentti

= turista = resident

Zdroj: vlastni zpracovani.

Zjistovali jsme také délku pobytu turisty v dané lokalité. Jednodenniho pobytu se zicastni-
lo 45 respondentt, (54%) dale 13 respondenti (15,8%) pobyvalo 2-3 dny v daném regionu. Na
1 tyden pfijelo 6 respondentti. Tyden az mésic zde pobyvali 3 turisté. Jeden az Sest mésicti v dané
lokalité pobyvali pouze dva respondenti.

Jak je zfejmé z obr. 2, nejéast&jsim divodem pro pobyt v Ceském rdji byla pési turistika
(50 respondentii, tj. 60%). Dale turisté jezdi do Ceského raje a do pohrani¢i mezi StfedoGeskym
a Libereckym krajem za kulturnimi a historickymi pamatkami (34 respondenttt). Nejmensi podil
na diivodu pobytu jsou nakupy, lazné a 1é¢ebné procedury.
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Obr. 2. Dtivod pobytu

nakupy

dovolena

sport

pési turistika

kulturni a historické pamatky
pfirodni zajimavosti
lazné,lécba

prace

navstéva pfibuznych

jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice turistt piijelo do dané lokality s rodinou (40 respondentt, tj. 48,7%). Ptibliz-
n¢ 40% respondenttl ptijelo s partnerem, s prateli to bylo 32% respondentu.

Obr. 3. Spolucestujici

Potet 40
40 33
27
30
20
10 16 5
0

Sam/a  Spartnerem Srodinou  Spiateli Skolegy

Zdroj: vlastni zpracovani.

Hlavni ¢ast dotazniku sméfovala ke kvalité sluzeb. Otdzka se skladala ze Sesti ¢asti.

rowr

Kazda cast otazky byla zaméfena na jinou sluzbu a respondent ji hodnotil od 1 do 5, kde

v
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Dopravni sluzby

V ramci dopravnich sluzeb respondenti posuzovali stav pozemnich komunikaci, veli-
kost parkovist, dopravni znaceni a moznosti parkovani. Stav pozemnich komunikaci byl
hodnocen nejcastéji zndmkou 3, parkovisteé znamkou 2, znaceni znamkou 1 a parkovani

znamkou 3 (viz tabulka ¢. 1).

Tabulka 1. Hodnoceni dopravnich sluzeb

S5a.komunikace | 5a.parkovisté Sa.znaceni 5a.parkovani
modus 3 2 1 3
median 3 2 2 3
prumeér 2,4268 2,3902 1,7561 2,4024
sd 1,2100 1,2372 1,0189 1,1776

Zdroj: vlastni zpracovani

Ubytovaci sluzby

V této Casti respondenti hodnotili skladbu ubytovaciho zatizeni, vybaveni ubytovaci-
ho zafizeni, nabidku aktivit od ubytovatele a chovani personalu. Jelikoz vétSina oslove-
nych respondentt pfijela na jeden den, ubytovaci sluzby mohla posoudit jen ¢ast oslove-
nych turisti. Modus proto vysel se znamkou 0, ale primér vychazel vzdy mezi znamkami
1 a 2, coz znaéi dobrou kvalitu ubytovani v Ceském raji.

Tabulka 2. Hodnoceni ubytovacich sluzeb

Sb.ubytovani Sb.vybaveni Sb.aktivity Sb.personal
modus 0 0 0 0
median 0 1 0,5 1
prumér 1,0732 1,3415 1,0610 1,2683
sd 1,2858 1,5159 1,3999 1,4232

Zdroj: vlastni zpracovani.

25




26

KONKURENCYJNOSC USEUG I TURYSTYKI NA POLSKO-CZESKIM POGRANICZU

Sportovné-rekreacni sluzby

Dalsi ¢ast paté otazky je vénovana sportovné-rekreacnim sluzbam. Otazka se zabyva
hodnocenim, zdali jsou stezky udrzované a bez odpadk, zdali jsou jasné znacené, jestli
se tam nachazi dostate¢ny pocet pristieskd, odpocivadel, odpadkovych kosu a kioski
a zdali tam jsou Citelné a srozumitelné informaéni materialy. Jak je vidét v tabulce 3, nej-
Castéjsi odpovedi na tyto otazky byla znamka 1 a 2, coz znaci spokojenost respondentli

se stezkami, oznacenim, odpoc¢ivadly a materialy.

Tabulka 3. Hodnoceni sportovné rekreacnich sluzeb

Sc stezky Sc znafeni | 5c odpocivadla | Sc inf.materialy
modus 1 1 2 1
median 2 2 2 2
pramér 1,7805 1,7439 2,0610 1,7927
sd 1,0124 0,9854 1,0632 1,1660

Zdroj: vlastni zpracovani

Informacni sluzby — IC

V dalsi ¢asti paté otazky respondenti odpovidali na otazky ohledné¢ informacnich cen-
ter. Otazky se tykaly srozumitelnych informacnich prospektl, chovani personalu, vhod-
nych oteviracich hodin, snadné dostupnosti a rychlosti poskytovanych sluzeb. V tabulce
¢. 4 mizeme videt, ze respondenti nejcastéji udélovali znamku 2, coz znaci jejich spo-

kojenost.

Tabulka 4. Hodnoceni informacnich center

5d pr:)(s:pekty 5d p(lalc':sonal 5d hltglmy 5d dosltélpnost S g
modus 2 2 2 1 0
median 1,5 1 2 1 1
prumer 1,5366 1,4634 1,5366 1,6463 1,4390
sd 1,2316 1,2217 1,1914 1,2723 1,1801

Zdroj: vlastni zpracovani.




27

A. BARTOSOVA, L. HOrRAKOVA, V. HousovA, K. KONHEFROVA, M. RADOVA, K. ZIRMOVA ¢ ANALYZA SLUZEB...

Sluzby mistni infrastruktury (obchodni, zdravotnické, policejni,
zachranné, telekomunika¢ni)

Dalsi cast paté otazky se zamétuje na hodnoceni sluzeb mistni infrastruktury. Respon-
denti hodnotili dobrou lokaci vetejnych sluzeb, dobfe udrzované zelené plochy, Cisté
cesty, vefejné WC, bankomaty, moznost platit kartou a dostupnost Wi-Fi. Z tabulky ¢. 5
muzeme vidét, Ze respondenti byly nejvice spokojeni s udrzovanymi zelenymi plochami
a moznosti platby kartou a naopak ze nebyli az tak spokojeni s mnozstvim bankomatt
a vefejnych WC.

Tabulka 5. Hodnoceni mistni infrastruktury

Se lol(ace Se zelené | Se Cisto- Se WC Se banko- o | St
sluzeb plochy ta maty
modus 2 1 2 3 3 1 2
median 2 2 2 3 2 2 2
pramér| 1,9268 1,8537 2,2195 | 2,5244 2,2805 1,9756 | 2,1098
sd| 1,0451 1,0374 1,1156 | 1,3635 1,4337 1,2492 | 1,3793

Zdroj: vlastni zpracovani.

Stravovaci sluzby

Posledni ¢ast paté otazky se vénuje hodnoceni stravovacich sluzeb. Respondenti od-

povidali na otazky ohledn¢ kvality jidla a piti, chovani personalu, prehlednosti menu,
prostiedi mista stravovani a rychlosti poskytnuté sluzby. Z tabulky ¢. 6 mizeme vidét, ze
respondenti odpovidali nejcastéji znamkou 2, tudiz mizeme posoudit, Ze jsou se stravo-

vacimi sluzbami v Ceském raji spokojeni.

Tabulka 6. Hodnoceni stravovacich sluzeb

Sfkvalita jidla | 5 person4l | Smenu | Sfprostreds| o L Lot
sluzby
modus 2 2 2 1 2
median 2 2 2 2 2
pramér | 1,8902 1,0024 | 109024 | 1,8293 2,1220
sd|  1,0001 10184 | 009188 | 1,0218 1,0168

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vétsina respondenttl hodnotila celkové sluzby v Ceském raji znamkou 2, coz znadi
jistou miru uspokojeni.

Spokojenost respondentt s cenami za poskytnuté sluzby je vyjadirena modusem a me-
dianem opét 2, tudiz mizeme Fici, Ze turisté jsou s cenami v Ceském raji celkem spoko-
jeni.

Tabulka 7. Celkova mira spokojenosti s cenami

celkova mira spokojenosti s cenami za poskytnuté sluzby
modus 2
median 2
pramér 2,4390
sd 1,1054

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaveérecna otazka v dotazniku byla oteviena, kde respondenti mohli subjektivné oko-
mentovat, jaké klady a zapory mé lokalita Cesky Raj. Slovy ,.krasna piiroda odpovédélo
celkem 58% turistll z celkovych 82 osob. Jednalo se tedy o nejcastéjsi odpoved’. Dalsi
Castou odpovedi, kterou nam sdélilo 21% turistt, byla slova typu ,,bomba, raj*. DalSich
13%respondenti udélilo kladné hodnoceni na zadanou lokalitu. (viz obr. €. 4.)

Obr. 4. Hodnoceni respondentt

krasna  raj, bomba  kladné zaostaly  pfelidnény
priroda hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z obr. ¢ 5 je patrné, ze témét 72% oslovenych respondentt byly zeny. Zbylych 28%
dotazovanych byli muzi.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obr. 5. Pohlavi

E7ena EmMuz

Ani jedné osobé nebylo méné nez osmnact let a zaroven ani jedné nebylo Sedesat
let a vice. Pfiblizné 67% dotazanych respondentti bylo ve véku 19-29 let, jedna se tedy
o nejpocetnéjsi kategorii. Ve véku 40-49 let bylo 21,95% respondentt, 6,10% responden-
th bylo ve véku 30-39 let a zbyla vékova skupina 50-59 let byla tvofena pouhymi 4,88%
respondentd (viz obr. 6).
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Obr. 6. V¢k respondentt
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Nejcastéji respondenti dosdhli stfedoskolského vzdélani (71%). Vysokoskolského
vzdélani dosahlo 23% turista.

V posledni otazce, kterou dotaznik obsahoval, jsme se respondentd ptali na misto
jejich trvalého bydlisté. Z odpovédi je patrné, ze 38% dotazovanych pochazelo z Libe-
reckého kraje, 30% pochazelo z kraje Stredoceského, dalsich 20% dotazovanych piijelo
navstivit Cesky Raj z Kralovehradeckého kraje. 4 turisté pochazeji z Usteckého kraje, 3
turisté z Plzenského kraje, 2 z JihoCeského kraje a pouze 1 respondent, ktery navstivil
Cesky Raj, pochazel z kraje Pardubického.

Zavér

Cilem naseho piispévku byla analyza sluzeb cestovniho ruchu v Cesko-polském po-
hraniéi, pfesn&ji v nékterych lokalitach Ceského raje. Z Ceského raje jsme si vybrali
oblasti Sobotku, Branzez, Krasnou vyhlidku, Turnov, Mnichovo Hradisté, Drabské svét-
nicky, hrad Kost a zamek Svijany. V téchto lokalitich jsme se dotazovali postupné.
Dotaznik obsahoval 13 otazek, z nichz se ¢ast tykala analyzy sluzeb cestovniho ruchu
a druha cast se skladala z otazek spiSe demografickych.
le¢né a kde jsme ziskali nejvice dotaznikii. V ten samy den jsme se nasledné vydali na
Krasnou vyhlidku, kde jsme se dotazovali respondentl pfimo pied restauraci. Na Kosti
jsme sbirali data po celém arealu a jednalo se o vyznamné misto sbéru dat. Opét jsme
ziskali dalSich 15 dotaznikti. Nasledujici den jsme se vypravili do Sobotky, kde jsme
oslovovali respondenty pifimo na ndmésti.. V Mnichové Hradisti jsme se respondentil
dotazovali pfimo pred Infocentrem a nasledné pred zamkem. Ziskali jsme 8 vyplnénych
dotaznikl. Posledni den vyzkumu jsme se spolec¢né vydali do Turnova, kde jsme nasbirali
11 dotaznik®. Nasledn¢ nas cekala navstéva svijanského zamku, v némz jsme nasbirali
6 dotazniku.

Jelikoz se nas vyzkum tykal sluzeb v cestovnim ruchu, bylo pro nés dulezité, zda
je poptavana osoba resident nebo turista. 84% ze vSech dotazovanych respondentt byli
dotaznik. Pfesn¢ 50% respondentli ndm odpovedélo, Ze jejich hlavnim cilem navstévy
Ceského raje je p&si turistika. Pata otazka, které se zabyvala pravé kvalitou sluzeb v ces-
tovnim ruchu, méla velmi kladné hodnoceni ve vSech podotazkach. Vysledky znaci cel-
kovou spokojenost respondentti se sluzbami.

Podle naseho nazoru jsou oblasti Ceského raje skvélou destinaci pro vylety. Jediné, co
miize byt zlep§eno, je mistni infrastruktura. Celkovy pohled turistti na Cesky raj je podle
nas tedy velmi kladny.
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Abstract

This contribution focuses on the quality of tourism services in the Czech Polish border
area, especially in the Bohemian Paradise. From the Bohemian Paradise were selected
the following areas: Sobotka, Branzez, Krasna Vyhlidka, Turnov, Mnichovo Hradiste,
Drabské svétnicky, Kost Castle and Svijany Chateau.

Information was obtained through questionnaires distributed on above mentioned lo-
cations. It was managed to get 82 completed questionnaires, in which the worst evalua-
tion was the second mark. It means that services in this area are doing very well.

The results of this research allow the readers to know the quality of services in Bohe-
mian Paradise based on the found data.

Translated by Zirmova Karolina
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ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA CIESZYNA
W OPARCIU O RUCH TURYSTYCZNYCH
W WOJEWODZTWIE SLASKIM
NA PRZESTRZENI LAT 2015-2017

Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie najcickawszych walorow turystycznych woje-
wodztwa Slaskiego na przyktadzie miasta Cieszyn, ktore przyczynito si¢ do rozwoju tu-
rystyki w tym regionie. Mozna rzec, ze w kazdym regionie wyksztalcity si¢ roznorodne
formy rozwoju turystyki. Kazdy turysta planujacy wyjazd zwraca szczegdlng uwage na
walory turystyczne oraz swoje preferencje. Mozna dostrzec, ze turys$ci wola planowac
wyjazdy indywidualnie niz korzysta¢ z ustug biur turystycznych. Decyduje o tym status
materialny wczasowicza. Potencjalny turysta wybiera taki region, ktory posiada ciekawe
formy rozwoju turystyki, mozliwo$¢ zwiedzania atrakcji turystycznych wraz z rézny-
mi formami wypoczynku. Najbardziej turysci preferujag miejscowosci, ktore potozone sg
w malowniczych regionach oraz posiadajg bardzo bliski dostep do granicy. W ramach
podjetej tematyki przedstawiono i opracowana badania dotyczace dane na temat ruchu
turystycznego w latach 2015-2017.

Wprowadzenie

Atrakcyjnos$¢ turystyczna regionu jest kluczowym elementem decydujacym o po-
bycie w danym regionie. O atrakcyjnosci turystycznej danego regionu decyduja przede
wszystkim: uksztattowanie terenu oraz warunki sprzyjajace rozwojowi turystyki —
walory. Definicja walorow turystycznych utozsamiana jest z atrakcjami turystycznymi.
Geneza pojecia walorow turystycznych pochodzi od , tacinskiego stowa valere i oznacza
bycie silnym, zdrowym, pot¢znym i wartym. Takg definicj¢ prezentuje W. Kopalinski
(Kopalinski, 2000). Z biegiem czasu definicja pojgcia waloréow turystycznych zostata
przeksztatcana przez r6znych autoréw. W literaturze geografii turyzmu istnieje wiele po-
je¢ oraz klasyfikacji walorow turystycznych. W 1978 roku J. Warszynska i A. Jackowski
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definiujg pojecie walorow turystycznych jako ,,zespot elementow srodowiska naturalne-
go oraz elementow pozaprzyrodniczych, ktore wspolnie lub kazde z osobna sg przedmio-
tem zainteresowan turysty” (Warszynska, Jackowski, 1978). Czesto walory turystyczne
porownywane sg do atrakcyjnos$ci turystycznej. Pojecie atrakcyjnosci turystycznej zo-
stato wprowadzone do literatury przedmiotu przez Cohena w 1972 roku przy wspolpra-
cy z MacCanelem. Zauwazyt to Z. Kruczek w 2005 roku. Wedlug niego atrakcyjnosc
turystyczna to ,,empiryczna relacja migdzy turystg, widokiem, a oznacznikiem” (Kurek,
2005). Wielu autorow uwaza, iz atrakcyjnos¢ turystyczna jest bardzo trudnym pojeciem
do sprecyzowania ze wzglgdu na roznorodne znaczenie.

O. Rogalewski do walorow turystycznych zalicza: ,,walory przyrodnicze i kulturowe
oraz zagospodarowanie turystyczne (dostepnos¢ komunikacyjng obszaru)” (Rogalew-
ski, 1974). Inne znaczenie pojecia atrakcyjnosci turystycznej prezentuje G. Gotembski.
Do atrakcyjnosci turystycznej zalicza ,,walory turystyczne, stan srodowiska naturalne-
go, efekty jego ochrony oraz dostepnos¢ komunikacyjng obszaru” (Gotembski, 2002).
Atrakcyjnos$¢ turystyczna moze by¢ prezentowana w roznorodny ujeciu. Zauwazyt to
S. Page, ktory podzielit atrakcyjnos¢ turystyczng na trzy typy: jako pojecie subiektywne,
w ktérym oceniany jest obszar lub obiekt przez pryzmat wlasnych doswiadczen, przeko-
nan 1 wartos$ci, jako wynik roznych klasyfikacji i kategoryzacji, oraz jako efekt zastoso-
wania okreslonej techniki badawczej” (Page, 1995, za: Seweryn, 2003). G. Wall zalicza
do atrakcyjnosci turystycznej kilka elementow, na ktore sktadaja si¢: turysci, miejsce do
obejrzenia, oraz czynniki, ktore przyciagaja turystow do danego miejsca” (Wall, 1997).
Nowakowska uwaza iz pojecie atrakcji obejmuje szersze znaczenie i nawiazuje do atrak-
cji turystycznych. W sktad atrakcji turystycznych wchodza nastgpujace elementy: po-
ziom cen, infrastruktura turystyczna oraz postawy lokalnej spotecznosci” (Nowakowska,
2002). Réwniez bardzo waznym aspektem porownywanym do atrakcji turystycznej jest
pojecie dziedzictwa. Definicje pojecia dziedzictwa zaprezentowat M. Nowacki w 2000
roku. Wedhug niego pojecie to nawigzuje do ,.kultury do tradycji, ktora przekazywana jest
p6zniejszym pokoleniom. W sktad dziedzictwa wchodza nastepujace elementy obiekty
i miejsca kulturowe jak i przyrodnicze oraz nie materialne formy kultury do ktdrych za-
klasyfikujemy filozofie, sztuke, literature, folklor i tradycje” (Kruczek i in., 2006).

Inny podziat atrakcji turystycznych prezentuja Lew 1 Wall. Uwazajg oni, ze waz-
nym czynnikiem branym pod uwage przy podziale atrakcji turystycznych jest stopien
integracji czlowieka, ktory mial istotny wptyw na ich powstanie. Zaliczajg do nich: wa-
lory naturalne i antropogeniczne oraz atrakcje naturalne przeksztalcone przez czlowieka
1 stworzone przez cztowieka” (Lew, 1987, za: Wall, 1997). Innym kryterium branym
pod uwage przy podziale walorow turystycznych jest ranga. W sktad rangi wchodza
,walory miedzynarodowe, krajowe, regionalne, i lokalne” (Lew, 1987, za: Wall, 1997).
Walory turystyczne mozna rowniez podzieli¢ wedtug nastgpujacych kryteriow: ,,sezono-
wosc¢, dostepnos¢ czasowa, walory state, sezonowe, okazjonalne, prawo wiasno$ci oraz
panstwowe” (Lew, 1987, za: Wall, 1997). Wedtlug Gotembskiego w sktad atrakcyjnosci
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turystycznej danego regionu wchodzg ,,walory turystyczne, stan sSrodowiska naturalnego,
efekt jego ochrony oraz dostepnos¢ komunikacyjna obszaru” (Gotembski, 2002). Podziat
walorow turystycznych moze by¢ klasyfikowany, ze wzgledu na motyw podjecia po-
drézy turystycznej. Ten rodzaj podzialu waloréw turystycznych prezentujg Rogalewski,
Warszynska, Jackowski. Przedstawia to ponizsza tabela 1.

Tabela 1. Podzial walor6éw turystycznych

Walory turystyczne
Rodzaj waloréw Charakterystyka Podzial
Wypoczynkowe | Walory te przyczyniaja si¢ do | Tereny o rekreacyjnych zasobach
regeneracji sit i odpoczynku srodowiska, osrodki zycia kul-
na terenach, ktére sa mato turalnego, miejscowosci bedace
przeksztatcone przez czto- modnymi centrami rozrywkowo-
wicka oraz posiadaja ciekawe | -wypoczynkowymi oraz miejsco-
walory krajobrazowe wraz wosciami uzdrowiskowymi
z korzystnymi warunkami bio-
Klimatycznymi
Krajoznawcze Obiekty materialne lub niema- | Walory przyrodnicze
terialne naturalne lub antropo- | i pozaprzyrodnicze (antropo-
geniczne bedace przedmiotem | geniczne i kulturowe), walory
zainteresowan turystow przyrody nieozywionej (rzezba
powierzchni ziemi, budowa geo-
logiczna, wody powierzchniowe,
klimat, szata ro$linna, $wiat
zwierzecy, osrodki dydaktyczno-
-wychowawecze, estetyczne i re-
kreacyjne, walory o charakterze
unikatowym — przezycia ducho-
we, psychiczne, parki narodowe,
krajobrazowe, obszary chronio-
nego krajobrazu
Walory Cechy srodowiska naturalnego | Kajakowe, zeglarskie, wedkar-
specjalistyczne | umozliwiajace uprawianie tu- | skie, mysliwskie, jezdzieckie,
rystyki kwalifikowanej, a tak- | taternickie, speologiczne, walory
ze rozne formy lecznictwa kolarskie, motorowerowe, nur-
uzdrowiskowego kowe

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Rogalewski, 1974, Warszynska, Jackowski, 1978.
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Oprocz wyzej wymienionych autoréw inny podziat walorow krajoznawczych pre-
zentuje Lijewski. Opracowat on klasyfikacje waloréw krajoznawczych ktore podzielit na
trzy podstawowe grupy: walory przyrodnicze, walory krajoznawcze oraz walory antro-
pogeniczne. Prezentuje to ponizsza tabela 2.

Tabela 2. Podzial walorow krajoznawczych

Walory krajoznawcze

Rodzaj waloréw Typy walorow Charakterystyka
Walory Uksztattowane bez inte- | Osobliwosci flory i fauny
krajoznawcze gracji cztowieka Skatki i grupy skat

Wawozy, doliny, i przetomy rzeczne
Wodospady, zrodta i wywierzyska
Jaskinie i groty

Gtlazy narzutowe i gtazowiska

Inne obiekty geologiczne

Utworzone przez czto- | Parki zabytkowe

wieka Muzea i zbiory przyrodnicze

Ogrody botaniczne

Ogrody zoologiczne

Powstale wskutek czg- | Punkty widokowe

Sciowej ingerencji czto- | Parki narodowe

wieka Parki krajobrazowe

Walory antropogeniczne | Muzea i rezerwaty archeologiczne
Muzea etnograficzne, skanseny, osrodki
tworczosci ludowej

Zabytki architektury i budownictwa
Mugzea sztuki i zbiory artystyczne
Muzea biograficzne

Muzea specjalistyczne i obiekty unika-
towe

Obiekty historyczno-wojskowe
Miejsca i muzea martyrologii

Zabytki  dziatalno$ci  gospodarczej
i techniki

Wspolczesne imprezy kulturalne
Miejsca pielgrzymkowe

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Lijewski i in., 1998.
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Przeglad literatury

Literatura dotyczaca walorow i atrakcyjnosci turystycznej jest bardzo bogata. Tema-
tyka ta zajmowalo si¢ wielu autoréw, m.in. J. Warszynska, A. Jackowski, Z. Kruczek,
0. Rogalewski, G. Gotembski, A. Nowakowski, T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzy-
kowski. Wykaz literatury zamieszczono na koncu opracowania.

Metodyka badan

Do przygotowania artykutu oprocz literatury przedmiotu wykorzystano badania staty-
styczne dotyczace ruchu turystycznego w wojewodztwie $laskim z lat 2015-2017. Opra-
cowywane badania dotyczace ruchu turystycznego maja na celu okreslenie czy powiat
Cieszynski jest powiatem atrakcyjnym turystycznie, czy rozwija si¢ tam ruch turystyczny
oraz jak ewoluowat na przestrzeni lat 2015-2017. Dane te pochodza z Lokalnego Ban-
ku Danych oraz rocznikow statycznych wojewoddztwa §laskiego, ktéra siedzibg posia-
da w Katowicach. Na podstawie wyzej wymienionych i opracowanych wynikoéw badan
mozna bedzie zweryfikowac hipoteze glowna pracy.

Wyniki badan

Cieszyn to miasto polozone w poludniowej Polsce w wojewodztwie $laskim. Miasto
graniczy od pétnocy z gming Hazlach, zas od potnocnego wschodu z gming Debowiec.
Z kolei od wschodu i potudnia swoje granice zahacza o gming Goleszéw. Ma bardzo
bliski dostep do granicy czeskiej, ze wzgledu na polozone tam miasto Czeski Cieszyn.
Miasto znajduje sie na Pogorzu Slaskim, zas jego lokalizacja znajduje sie nad rzeka Olza.
Atutem wyzej wymienionej miejscowosci jest bliski dostep do Polskich i Czeskich Be-
skidow. Cieszyn posiada rowniez bardzo bliski dostep do nastgpujacych miejscowosci
jakimi sg: Krakow, Katowice, Oswigcim, Bielsko-Biata, Ustron, Wista, Szczyrk, Konia-
kéw, Olomouc, Ostrava, Frydek — Mistek, Karvina. Cieszyn jest miastem ciekawym pod
wzgledem historycznym, ze wzgledu na stolice krainy historyczno-geograficznej Slaska
Cieszynskiego. Bardzo waznym aspektem historycznym toczacym si¢ na ziemiach mia-
sta Cieszyn, jest to iz miasto byto grodem stowianskiego plemienia Golgszycow. W po-
lowie XIII w. miasto nalezato do rodu ksiestwa cieszynskiego. Wlodarzami Cieszyna
w XIII w. byli Piastowie oraz Habsburgowie. Historia powstania Cieszyna jest bardzo
ciekawa, ze wzgledu na gloszaca tam legende o trzech braciach czeskiego ksigcia Lecha
(Bolka, Leszka i Cieszka), ktory poniost smier¢ podczas walki z wojskami cesarza Karo-
la Wielkiego w 805 roku w dolinie Ohrzy przy probie oblgzenia Canburga. Legenda glosi
iz trzej bracia po dlugiej wyprawie wrocili na ziemie cieszynskie i glownym punktem
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spotkania byta studnia zwana dzi$ Studnig Trzech Braci, ktora przyczynia si¢ do zatoze-
nia Grodu Cieszyn.

Miasto ma bardzo dobrze rozbudowany transport drogowy. Cieszyn to miasto poto-
zone na szlaku tranzytowym. Przebiega tu droga E75, ktora znajduje si¢ tuz przy drodze
ekspresowej S52. RoOwniez przez miasto przebiega droga wojewodzka nr 938, ktora swoj
bieg konczy do Pawtowic, zas z kolei drogi powiatowe prowadza do Skoczowa, Ustronia,
De¢bowca i Lesznej Gornej. W przypadku transportu autokarowego na terenie Cieszyna
dziatajg prywatni przewoznicy, ktorzy obieraja kursy do wyzej wymienionych miejsco-
wosci jakimi sg: Jaworzynka, Koniakow, Wista Czarne, Wista Malinka, Wista Jawornik,
Ustron Zawodzie, Ustron Rownica,Krakéw, Krosno, Ustron Lipowiec, Bielsko-Biata,
Chybie, Brenna, Jastrzebie-Zdroj, Gliwice, Wroctaw, Leszna Gorna, Rudnik, Hazlach
Katowice, Brennej, Chybia, Drogomysla, Strumienia oraz Skoczowa przez Kostkowi-
ce. W przypadku transportu kolejowego z miejscowosci Cieszyn prowadzone sg trasy
kolejowe w kierunku Czechowice Dziedzice przez Zebrzydowice, Frydek Mistek przez
Czeski Cieszyn, Katowice przez Pszczyna, Tychy.

Oprocz dobrze rozwinigtego transportu publicznego miasto posiada bogata dobrze
rozwinigtg strefe turystyczng pod wzgledem wypoczynku jak i zwiedzania atrakcji tury-
stycznych. Na terenie miasta ulokowane sa ro6znego rodzaju rezerwaty przyrody, parki
z zapleczem rekreacyjno-sportowym, trasy rowerowe i spacerowe, ktore znajduja si¢ na
terenie miasta oraz Czeskim Cieszynie. Miasto posiada bogate zaplecze atrakcji tury-
stycznych. Prezentuje to ponizsza tabela 3.

Tabela 3. Podzial atrakcji turystycznych Cieszyna

Atrakcje turystyczne Cieszyna

Zabytki historyczne | Rynek Cieszynski

Studnia Sw. Floriana

Ratusz

Muzeum Slaska Cieszynskiego

Park Pokoju, pomnik Jézefa Il

Studnia Trzech Braci

Cieszynska Wenecja

Madonna z Dzieciatkiem

Teatr im. Adama Mickiewicza
Ksigznica Cieszynska

Gora Zamkowa

Rotunda Romanska

Wieza Piastowska i Ostatecznej Obrony
Patac Mysliwskich Habsburgoéw
Dawny Arcyksigzgcy Browar Zamkowy
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Muzeum 4 Putku Strzelcow Podhalanskich
Plac Koscielny

Muzeum Protestantyzmu

Kosciot parafialny p.w. $w. Marii Magdaleny
Sanktuarium Matki Boskiej Cieszynskiej
Zespot klasztorno-szpitalny Sw. Elzbiety
Kosciot pw. Wniebowzigcia NMP

i klasztor OO. Bonifratrow

Kaplica i klasztor SS. Boromeuszek
Kosciol p.w. §w. Jerzego

Koscidt sw. Trojey

Kosciot sw. Krzyza

Cmentarz Komunalny

Cmentarz Ewangelicki

Trasy spacerowe

Srédmiejska trasa spacerowa
Trasa spacerowa krawedziowa
Trasa spacerowa widokowa
Trasa spacerowa rezerwatow
Trasa spacerowa Bobrecka
Trasa spacerowa osiedlowa
Trasa spacerowa krotsza
Trasa spacerowa dtuzsza

Sciezki dydaktyczne

Sciezka dydaktyczna W rezerwacie ,,Kopce”
Sciezka dydaktyczna w Lasku Miejskim
Szlak kwitnacej Magnolii

Cieszyn robi wrazenie

Szlak Ksigzat Cieszynskich — Piastowie
Szlak Ksigzat Cieszynskich — Habsburgowie
Szlakiem Cieszynskiej Moderny

Sladami Cieszynskich Zydow

Via Sacra. Koscioty i klasztory w Cieszynie i Czeskim Cie-

szynie

Szlakiem pamiatek ewangelikow cieszynskich
Via Natura

Zielone $rédmiescie

Tam i z powrotem nad Olza

Tropem cieszynianki wiosennej
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Trasy rowerowe czerwony Glowny Karpacki Szlak Rowerowy (621 km)
czerwona trasa rowerowa nr 24 (Petla rowerowa Euroregionu
Slask Cieszynski)
z6Mta trasa rowerowa nr 11 — Cieszyn — Skoczoéw — Landek
(39 km)
Migdzynarodowy Szlak Rowerowy Greenways Krakow — Mo-
rawy — Wieden

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie http://www.cieszyn.pl (dostep21.02.19).

Oprécz zaprezentowanych atrakcji turystycznych Cieszyn posiada bardzo boga-
ta oferte atrakcji turystycznych o podlozu kulturalnym. W Cieszynie organizowane sg
réznego rodzaju imprezy kulturalne m.in. Przeglad filmow polskich, czeskich i stowac-
kich ,,Kino na Granicy”, Migdzynarodowy Festiwal Teatralny ,,Bez Granic”, Dni Cieszy-
na i Czeskiego Cieszyna ,,Swieto Trzech Braci”, Festiwal Filmowy ,,Wakacyjne Kadry
w Kregach Sztuki”, Migdzynarodowy Festiwal Muzyki Wokalnej ,,Viva il Canto”, Stra-
chy na Wzgoérzu Zamkowym, ,,Skarby z cieszynskiej trowty”, Migdzynarodowa Dekada
Muzyki Organowej, Choralnej i Kameralnej, Cieszynski Festiwal Jazzowy 1 wiele, wiele
innych” (http://www.cieszyn.pl/?p=categoriesShow&iCategory=2768, dostep:20.02.19).

Rysunek 1. Turysci korzystajacy z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania
wedtug miesiecy w powiecie cieszynskim w 2015-2017 roku
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych z GUS w Katowicach.
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Z przeprowadzonych badan dotyczacych liczby turystow korzystajacych z turystycz-
nych obiektéw zbiorowego zakwaterowania wedtug miesigcy w 2015 roku (rys. 1) moz-
na wywnioskowac, ze w 2015 roku powiat cieszynski odwiedzito ogotem ponad 450 tys.
turystow w tym znaczaca czescig turystow byli Polacy. Najbardziej charakterystyczny-
mi miesigcami, w ktorych mozna odnotowac najwigkszg ilos$¢ przyjazdow sa miesiace
czerwiec — pazdziernik, za$ najmniej odnotowuje si¢ w miesigcach marzec — kwiecien.
Srednio powiat cieszynski w 2015 roku odwiedzato 38 tys. turystow Na uwage zastuguja
rowniez pojedyncze miesigce takie jak styczen — luty. Przypuszcza¢ mozna, iz takie wa-
hania ruchu turystycznego moga by¢ spowodowane upodobaniami turystow, preferencja-
mi, oferta konkurencyjng prezentowana przez inne regiony, mozliwosciami uprawiania
roznorodnych form preferowanych przez turystow oraz opiniami turystow na temat re-
giondéw. Analizujgc powyzsze badania dotyczace turystdw korzystajacy z turystycznych
obiektéw zbiorowego zakwaterowania wedtug miesiecy w 2016 roku) w miejscowosci
Cieszyn mozemy zaobserwowac zwigkszenie ruchu turystycznego. W 2016 roku powiat
cieszynski odwiedzito ponad 503 tys. turystow, najwickszy odsetek stanowili Polacy.
Srednio powiat cieszynski w 2016 roku odwiedzato 42 tys. turystow, co dato wzrost
w poréwnaniu do poprzedniego roku 2015 o 4 tys. turystow. Srednio w kazdym mie-
sigcu w okresie wakacyjnym w porownaniu do roku 2015 ruch turystyczny wzrastat ok.
10 tys. turystow, Mozna rowniez zaobserwowac, ze wahania ruchu turystycznego w okre-
sie zimowo-wiosennym malato i wzrastalo minimalnie o okoto 2000 turystow. Najbar-
dziej charakterystycznymi miesigcami, gdzie odnotowano najwigkszy ruchu turystycz-
ny w poréownaniu do roku 2015 byt okres wakacyjny (lipiec — wrzesien oraz luty), zas
najmniej w okresie zimowym i wiosennym (styczen, listopad, grudzien). Te r6znorodne
wahania pomig¢dzy rokiem 2015/2016 mogg $wiadczy¢ o tym, ze turysci woleli spedzac
urlopu z bliskimi, przyjaciéimi, na terenie swojego kraju, korzysta¢ z ustug innych osrod-
koéw turystycznych pod wzgledem upodoban i preferencji. Analizujac powyzsze badania
dotyczace turystow korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania
wedlug miesigcy na przestrzeni lat 2015-2017 w miejscowosci Cieszyn mozemy zaob-
serwowac zwiekszenie ruchu turystycznego. W 2017 roku powiat cieszynski odwiedzito
ponad 540 tys. turystow. Najwickszy odsetek stanowili Polacy. Srednio powiat cieszyn-
ski na przestrzeni lat 2015/2017 odwiedzalo 44 tys. turystow, co dato wzrost w porow-
naniu do poprzednich lat o 8 tys. turystow. Mozemy rowniez zauwazy¢, iz miesigcami
o najwigkszym ruchu turystycznym byty miesigce maj — wrzesien oraz grudzien — luty.
W poréwnaniu do lat 2015-2016 ruch turystyczny wzrost o okoto 10 tys. turystow Mozna
réwniez zaobserwowaé, ze wahania ruchu turystycznego na przestrzeni lat 2015-2017
wzrastaty. Te r6znorodne wahania pomiedzy rokiem 2015/2016 moga $wiadczy¢ o tym,
ze turysci woleli spedza¢ urlopu z bliskimi, przyjaciotmi, na terenie swojego kraju,
korzysta¢ z ustug innych osrodkow turystycznych pod wzgledem upodoban i preferencii.
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Rysunek 2. Udzielone noclegi w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w 2015 roku w powiecie cieszynskim
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych z GUS w Katowicach.

Z przeprowadzonych badan dotyczacych udzielonych noclegow w turystycznych
obiektach zbiorowego zakwaterowania 2015 roku mozna wywnioskowa¢, ze w 2015
roku powiat cieszynski odwiedzito ogdétem ponad 1.200.000 tys. turystow w tym znacza-
cg czescig turystow byli Polacy. Srednio powiat cieszynski odwiedzito 134 tys. turystow.
Najbardziej charakterystycznymi miesigcami, w ktérych mozna odnotowaé najwicksza
ilo$¢ przyjazdow w okresie wakacyjnym sg miesigce czerwiec — sierpien, a w przypadku
okresu zimowego styczen — luty. Najmniejszg liczb¢ udzielonych noclegéw odnotowuje
si¢ w miesigcach marzec — maj. Przypuszcza¢ mozna, iz takie wahania ruchu turystycz-
nego moga by¢ spowodowane upodobaniami turystow, preferencjami, oferta konkuren-
cyjng prezentowang przez inne regiony, mozliwo$ciami uprawiania réoznorodnych form
preferowanych przez turystow oraz opiniami turystow na temat regionow. Analizujac po-
wyzsze badania dotyczace turystow korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego
zakwaterowania wedtug miesigcy w 2016 roku (rys. 5) w miejscowosci Cieszyn mozemy
zaobserwowac zwigkszenie ruchu turystycznego. W 2016 roku powiat cieszynski odwie-
dzito ponad 1.700.000 tys. turystow. Najwickszy odsetek stanowili Polacy. Srednio po-
wiat cieszynski w 2017 roku odwiedzalo 144 tys. turystow, co dalo wzrost w poréwnaniu
do poprzedniego roku 2016 o 10000 tys. turystow. Srednio w kazdym miesiacu w okre-
sie wakacyjnym w poréwnaniu do roku 2015 ruch turystyczny wzrastat od 2 tys. do
15 tys. turystow, Mozna rowniez zaobserwowac, ze wahania ruchu turystycznego w okre-
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sie zimowo-wiosennym malat i wzrastat od 12 tys. do 16 tys. turystow. Najbardziej cha-
rakterystycznymi miesigcami, gdzie odnotowano najwigkszy ruchu turystyczny w po-
réwnaniu do roku 2015 byt okres wakacyjny (lipiec — wrzesien oraz luty), za$ najmniej
w okresie zimowym i wiosennym (styczen, listopad, grudzien). Te r6znorodne wahania
pomigdzy rokiem 2015/2016 moga $wiadczy¢ o tym, ze turys$ci woleli spedzaé urlopu
z bliskimi, przyjaciétmi, na terenie swojego kraju, korzysta¢ z ustug innych osrodkéw
turystycznych pod wzgledem upodoban i preferencji. Analizujac powyzsze badania do-
tyczace udzielonych noclegéw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w powiecie cieszynskim w 2017 roku wzgledem lat 2015-16 mozemy zaobserwowac
zwigkszenie ruchu turystycznego.

W 2017 roku powiat cieszynski odwiedzito ponad 1.800 tys. turystow. Najwiekszy
odsetek stanowili Polacy. Srednio powiat cieszynski na przestrzeni lat 2015-2017 odwie-
dzato 153 tys. turystoéw, co dalo wzrost w poréwnaniu do poprzednich lat o 19 tys. tury-
stow. Mozemy rowniez zauwazyc¢, iz najchetniej odwiedzanymi miesiagcami w powiecie
cieszynskim, gdzie wystapita najwigksza liczba turystow byly miesigce maj — wrzesien
oraz grudzien — luty. W poréwnaniu do lat 2015-2017 ruch turystyczny wzrastat o oko-
o 16 tys. turystow. Mozna réwniez zaobserwowac, ze wahania ruchu turystycznego na
przestrzeni lat 2015-2017 wzrastaly i malaty w okresach letnich i zimowych. We wszyst-
kich latach turysci najchetniej przebywali w powiecie cieszynskim w miesigcach maj —
wrzesien oraz grudzien — luty. Najmniej turysci woleli spedzaé¢ czas w miesigcach marzec
— maj oraz wrzesien — pazdziernik.

Te roznorodne wahania pomiedzy rokiem 2015-2017 moga $wiadczy¢ o tym, ze tu-
rys$ci woleli spedzac urlopu z bliskimi, przyjaciétmi, na terenie swojego kraju, korzystaé
z ustug innych osrodkow turystycznych pod wzgledem upodoban preferencji oraz wy-
biera¢ te regiony, w ktorych wystepuja bardziej ciekawe atrakcje turystyczne. RoOwniez
decydujacym czynnikiem odpowiadajacym za tak réznorodne wyniki badan moga by¢
poszczegblne grupy turystow jak i narodowosci.
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Rysunek 3. Przecietna dtugos¢ pobytu turystow w powiecie cieszynskim
w latach 2015-2017
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych z GUS w Katowicach.

Analizujgc przecigtng dtugo$¢ pobytu turystow w powiecie cieszynskim w latach
2015-2017 mozna zauwazy¢, ze najczesciej turysci ogotem spedzali od 5 do 7 dni. Od
2015 do 2017 roku najczestszym miesigcami preferowanymi przez turystow, gdzie
mozna odnotowac¢ najwiekszy wzrost przebywania w powiecie cieszynskim sg styczen
— kwiecien oraz lipiec — wrzesien oraz grudzien za$ najmniejsza liczba dni wystepuje
w miesigcach maj — czerwiec oraz listopad. Mozna réwniez zauwazy¢, ze dtugos$¢ poby-
tu w powiecie cieszynskim w latach 2015-2017 wrasta i maleje o 1 dzien pobytu. Takie
zachowania mogg $wiadczy¢, o tym ze turysci chetnie przyjezdzaja do Cieszyna w celu
odpoczynku i regeneracji sit oraz bliskosci dostepu do granicy czeskie;j.

Z.akonczenie

Podsumowujac, mozna wywnioskowac, ze powiat cieszynski jest jednym z wielu cie-
kawych powiatow pod wzgledem atrakcyjnos$ci turystycznej. Decydujg o tym walory
przyrodnicze i antropogeniczne, potozenie tego powiatu oraz ciekawa historia zatozenia
i powstania miasta. Na podstawie opracowanych badan w artykule mozna zauwazy¢, ze
w 2015-2017 roku najwickszym odsetkiem odwiedzanym przez turystéw turysci polscy
poréownaniu do turystow zagranicznych. Mozna réwniez wywnioskowa¢ z opracowa-
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nych badan statystycznych, ze najpopularniejszymi miesigcami gdzie znaczna czg$¢ od-
wiedza miasto Cieszyn to okres wakacyjny oraz zimowy, zas turysci wolg wypoczywac
na ziemi cieszynskiej od 5 do 7 dni. Waznym czynnikiem decydujacym o popularno$ci
tego miejsca i zwigkszajacej sie rzeszy turystow jest bliska dostepnosci do granicy cze-
skiej 1 to ma decydujacy wptyw na atrakcyjnos$¢ tego regionu.
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Summary

The purpose of the article elaborated above is to present the most interesting tourist
values of the Slaskie Voivodeship on the example of the city of Cieszyn, which contrib-
uted to the development of tourism in this region. It can be said that various forms of
tourism development have developed in every region. Every tourist planning a trip pays
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special attention to tourist values and his preferences. It can be said that tourists prefer to
plan trips individually than to use the services of tourist offices. This is determined by the
material status of the holidaymaker. The potential tourist chooses a given region, which
has interesting forms of tourism development, the possibility of visiting tourist attrac-
tions along with various forms of recreation. Most tourists prefer towns that are located
in picturesque regions and have very close access to the border. As part of the subject
matter, research on data on tourist traffic in 2015-2017 has been presented and developed.

Translated by Piotr Karczewski
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EVENTY SPORTOWE
JAKO PRODUKTY FANOTURYSTYKI
NA PRZYKLADZIE
POWIATU JELENIOGORSKIEGO

Streszczenie

Jednym z najpopularniejszych produktow turystycznych jest event. Jest on prostym
produktem turystycznym, jednak jego zjawisko staje si¢ coraz popularniejsze przez
znaczenie jakie niesie dla obszaru recepcji turystycznej w jakim si¢ odbywa. Dla coraz
wickszej ilosci 0sob eventy stajg si¢ destynacja, co wiaze si¢ z uprawianiem przez nich
fanoturystyki. Autorka w swoim artykule dokonuje kwerendy literatury i analizy jednych
z najwazniejszych wydarzen powiatu jeleniogorskiego, ktore wptywaja na atrakcyjnosc
terenu przygranicznego Karkonoszy. Przyjeta hipoteza badawcza brzmi nastepujaco:
organizacja eventow sportowych jest jedng z gtownych determinant rozwoju fanotury-
styki i ruchu turystycznego w powiecie jeleniogérskim.

Wprowadzenie

Temat artykutu zaproponowany przez autorke jest kolejnym z krokow i wysitkow
badawczych autorki ku dazeniu do rozpoznania zjawiska fanoturystyki na ekonomicz-
nym gruncie. Po ujeciach definicyjnych i rozpoznaniu gruntu teoretycznego w zakresie
,fano”, kolejnym krokiem jest proba przeanalizowania eventow sportowych na konkret-
nym obszarze jako produktow turystycznych. Takie potaczenie turystyki i ekonomii po-
zwoli wstepnie rozpozna¢ grunt do przeprowadzenia konkretnych badan wsrod konsu-
mentow — Kibicow.

W artykule zostang zaprezentowane ujecia teoretyczne fanoturystyki, produktu tury-
stycznego oraz eventdw sportowych. Zastosowana kwerenda literatury pozwoli stwo-
rzy¢ pewien obraz wycinka wojewodztwa dolnoslaskiego, ktore stanowi dla autorki ob-
szar badawczy konsumentow i ich zachowan w fanoturystyce. Przyjeta zostata hipoteza
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badawcza, ktora mowi, iz organizacja eventow sportowych jest jedng z glownych deter-
minant rozwoju fanoturystyki i ruchu turystycznego w powiecie jeleniogdrskim.

Przeglad literatury
Ujecia definicyjne fanoturystyki

Tematyka fanoturystyki jest podejmowana przez coraz wigksze grono badaczy. Jej
ujecia teoretyczne oscyluja w zakresie pojec stricte turystycznych, nie wigzac tego kon-
kretnego rodzaju turystyki sportowej uprawianej biernie z ujeciami ekonomicznymi
z zakresu ekonomiki turystyki. Mogtoby si¢ wydawac, iz fanoturystyka nie stanowi nic
szczegolnego na gruncie ekonomicznych rozwazan. Jednak coraz popularniejsze zjawi-
sko fanoturystyki sprawia, ze staje si¢ ona fenomenem zrzeszajacym ogromng ilos¢ fa-
now konkretnych dyscyplin sportowych.

Zatem czym fanoturystyka jest? Fanoturystyka jest jednym z rodzajoéw turystyki spor-
towej, uprawianej w sposob bierny. Jest nowym i zyskujagcym na popularnoscin zjawi-
skiem. Krétko opisujac: fanoturystyka polega na wyjazdach turystycznych za wydarze-
niami sportowymi. Uczestnictwo w wydarzeniach sportowych odnosi si¢ do wielkich
wydarzen sportowych, ale rowniez i do mniejszych lokalnych wydarzen w potaczeniu
z warunkami turystyki sportowej (Brumm, 2012). Turystyka sportowa rozumiana jest
tu jako wszystkie formy aktywnego i pasywnego zaangazowania w aktywnos¢ fizyczna,
ktore sa podejmowane w celach niekomercyjnych lub biznesowych i wymagaja podro-
Zowania poza miejsce zamieszkania i pracy (J. Standeven, P. De Knop, 1999). Glownym
celem jaki towarzyszy fanoturystom jest wsparcie swoich rodakéw czy ulubionych spor-
towcow (Brumm, 2012).

Uczestnicy fanoturystyki nazywani sg kibicami, jednak autorzy proponuja roéwniez
role fanoturystow jako widzow (Turco, Riley & Swart, 2002). Fanoturys$ci maja wiele
wspolnego z cztonkami (sub)kultur konsumpcji (Kozinets 2001, Schouten & McAlexan-
der, 1995) lub spotecznosci marek (McAlexander, 2002).

Fanoturystyka posiada swoja klasyfikacje. Istniejacy podziat dotyczy dwoch ro-
dzajow podrozy: groundhopping i groundspotting (dotychczas brak polskojezycznych
odpowiednikéw). Groundhopping oznacza wzigcie udziatu w jak najwigkszej liczbie
wydarzen sportowych. Drugi typ fanoturystyki to groudspotting i oznacza postrzeganie
i rozpoznawanie stadionow. W tym przypadku waznym elementem jest osobista obec-
no$¢ w obiekcie sportowym, a nie udziat z wydarzeniu sportowym. Coraz wigksza ilo$¢
obiektow sportowych jest dostepna dla zwiedzajacych bez koniecznosci zakupu biletow
1 poza godzinami rozgrywek (Stasiak, 2015).
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Fanoturystyka odnajduje rowniez swoje znaczenie na gruncie turystyki kulturowej,
definiowanej jako wizyty oséb spoza spotecznosci przyjmujacej, w catosci lub czescio-
w0 motywowane zainteresowaniami historycznymi, artystycznymi, naukowymi lub
zwigzanymi ze stylem zycia / dziedzictwem spotecznos$ci, regionu, grupy lub instytucji
(Silberberg, 1995). Turystyka kulturowa obejmuje podréze posiadajace podltoze z punktu
widzenia motywow, zasadniczo z kulturalnej motywacji: wyprawy studyjne, zwigzane
z wystawianiem sztuki, wycieczki kulturalne, podréze dla wzigcia udziatu w festiwalach
i innych wydarzeniach kulturalnych, zwiedzanie miejsc i monumentéw, wyprawy dla za-
poznawania si¢ z przyroda, folklorem i sztuka oraz pielgrzymki (UNWTO, 1985). W tym
zakresie mozna zauwazy¢ wspolny mianownik dla fanoturystyki, ktéra dotyczy zwie-
dzania miejsc dziedzictwa kulturowego oraz kultury wspoétczesnej, co wchodzi w sfere
turystyki olimpijskiej (Mikos von Rohrscheidt, 2008). Turystyka olimpijska jest swoista
zbitkg turystyki sportowej oraz turystyki kulturowe;j. Turystyka olimpijska daje nie tylko
mozliwo$¢ kontaktu z ,,wielkim” sportem, ale i z ,,wielka” kultura.

Ujecia teoretyczne eventow sportowych

W 2000 r. pojawito si¢ w jezyku polskim stowo event. Do tej pory stosowane byty
stowa impreza, wydarzenie, koncert. Event wyroznia si¢ od wydarzen codziennych,
w ktorych uczestnik bierze udzial to niepowszechnos¢ wystgpowania oraz cel okreslony
przez organizatora. Kolejng cechg jest duza ilo$¢ uczestnikow: mieszkancow konkretnej
miejscowosci 1 przebywajacych tam turystow, dzigki czemu mozna méwié o ruchu tu-
rystycznym (Marczak, 2005). Stowo event, wydarzenie czy impreza nie sg synonimami,
a K. Buczkowska traktuje je tozsamo (Buczkowska, 2009). Event postrzegany jest jako
inscenizowana impreza o charakterze kulturalnym. Wydaje si¢ jednak, ze pojecie to dla
turystow nie ma juz tylko wydzwieku o charakterze stricte kulturalnym, ale takze o cha-
rakterze religijnym i historycznym. Mozna porownac event ze §wigtem czy fiesta (Iwan,
2017). Event jest rowniez okreslany jako nowoczesng forma promocji marki i produktu,
daja dostep do nowych klientow i kreujaca pozytywny wizerunek konkretnego miejsca
(Borzyszkowski, 2011).

W literaturze migdzynarodowej dostepnych jest wiele klasyfikacji eventow. Jedna
z popularniejszych w rozwazaniach nad turystyka eventowg jest zaproponowana przez
D. Getz’a i klasyfikuje wydarzenia i prezentuje podziat imprez na kilka gtéwnych grup:
uroczystosci kulturalne — festiwale, karnawaty, rocznice, wydarzenia religijne; wyda-
rzenia polityczne i panstwowe — szczyty, wydarzenia polityczne, wizyty VIP-6w, wyda-
rzenia krolewskie; wydarzenia biznesowe i handlowe — spotkania, konwencje, wystawy,
targi; wydarzenia edukacyjne i naukowe — konferencje, seminaria; rozgrywki sportowe
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— amatorskie lub profesjonalne; wydarzenia prywatne — wesela, zabawy, spotkania towa-
rzyskie (Getz, 2008).

Eventy w turystyce odnajduja swoje miejsce w turystyce sportowej oraz kulturowe;.
W przypadku turystyki sportowej, sa one jej bierng formg w postaci turystyki widowisk
sportowych oraz w fanoturystyce, jako cel wyjazdow aby oglada¢ poczynienia ulubio-
nych druzyn. R. Tomik definiuje turystyke widowisk sportowych (Event Sport Tourism)
jako pasywna turystyke sportowa, ktora jest realizowana podczas miedzynarodowych
wydarzen sportowych i uczestnicza w niej kibice. Ich charakter jest spontaniczny i ra-
dosny z mozliwosci ogladania imprez sportowych na zywo (Tomik, 2013). Klasyfikacja
tego rodzaju turystyki powstata w celu podziatu ze wzgledu na podmiot i mozna wyrdz-
ni¢ turystyke sportowa masowg twarda (zorganizowanych grup kibicow) oraz migkka
(wyjazdy indywidualne) i dotyczy podrézy aby uczestniczy¢ w wydarzeniach jako widz.

Eventy to rowniez wydarzenia majace swoja lokalizacje w turystyce kulturowe;j i sa
nazwane przez autorow turystyka eventowg. Wspominany w artykule D. Getz opisu-
je turystyke eventowa jako planowanie, rozwdj i marketing eventow jak atrakcji tury-
stycznych w celu zwigkszenie liczby turystow uczestniczacych w eventach jako podsta-
wowych lub drugoplanowych atrakcji (Getz, 1997). Cel takiego rodzaju uczestnictwa
to udziat w imprezach o charakterze kulturalnym z ograniczonym czasem trwania, za
to przyciagajacy turystow (Mikos von Rohrscheidt, 2008).

Produkt turystyczny — element ekonomiczny

Trzecim etapem przegladu literatury w analizie wydarzen — eventoéw sportowych
zwigzanych z fanoturystyka w artykule jest czg$¢ poswigcona produktowi turystyczne-
mu. W literaturze wielu badaczy podejmuje si¢ jego analizy i dokonuje jego klasyfikacji
na interesujagcym ekonomicznym gruncie. Produkt turystyczny i jego definicja zapre-
zentowana przez D. Fijatkowskiego traktuje, iz jest to wszystko, co stanowi przedmiot
rynkowej wymiany. Produkt bywa tez definiowany jako oferta czy propozycja sprzedaw-
cy, weryfikowana przez rynek. Produktem moze by¢ przedmiot, rzecz, ustuga, miejsce,
organizacja lub idea (Fijatkowski, 2003). A. Panasiuk definiuje produkt turystyczny jako
dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikéw umozliwiajacych
realizacje celu wyjazdu turystycznego. Produkt turystyczny jest rOwniez rozumiany jako
suma wrazen, ktora uzyskuje turysta podczas i po jego konsumpcji oraz ztozone przezy-
cie turysty od momentu opuszczenia miejsca statego zamieszkania do powrotu do niego
(Panasiuk, 2006).

Produkt turystyczny w zakresie swojego pojecia posiada rowniez klasyfikacje i podziat
na kategorie. Jedna z klasyfikacji dzieli go na produkty proste oraz ztozone. Produkty
proste posiadaja nieskomplikowang strukture, pojedyncza ustuge lub dobro materialne.
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Produkty turystyczne dzielg sie na: ustugi, rzecz, obiekt, oraz wydarzenie (Kaczmarek,
Stasiak, Wtodarczyk, 2002). Produkty ztozone sa nieco bardziej skomplikowane. Sa
ztozone z produktow prostych. Produkt ostateczny jest suma produktéw czastkowych.
Podziat produktéw zlozonych jest nastgpujacy: impreza, miejsce, szlak (Kaczmarek,
Stasiak, Wtodarczyk, 2002).

W swojej pracy, K. Rogozinski wskazal na elementy produktu turystycznego, a sa
nimi nastepujace komponenty:
» walory turystyczne (podstawowe dobra turystyczne):

— walory naturalne,

— walory antropogeniczne stworzone przez cztowieka,

— ogolne czynniki egzystencji oraz aktywnosci spotecznej (jezyk, folklor, gospodar-

ka, itp.);

* komplementarne dobra turystyczne:

a) dostepnos¢ miejsca docelowego,

— infrastruktura (sie¢ drogowa i kolejowa, porty lotnicze),

— sprzet (liczba i wielkos¢ srodkow transportowych, szybkos¢ taboru),

— czynniki eksploatacyjne (czestotliwos¢ potaczen),

— regulacje rzadowe dotyczace transportu (przede wszystkim lotniczego),

b) infrastruktura miejsca docelowego:

— baza noclegowa,

— baza gastronomiczna,

— obiekty rekreacyjne i rozrywkowe,

— sie¢ punktow sprzedazy detalicznej (sklepy spozywcze i pamiatkarskie),

— transport w miejscu docelowym;
* dobra o charakterze materialnym i ustugi $wiadczone przez wytworcow, ktore pozwa-

laja tury$cie na przybycie, przebywanie i korzystanie z walorow turystycznych:

— ustugi transportowe,

— ushugi noclegowe,

— ustugi gastronomiczne,

— ustugi umozliwiajace aktywny wypoczynek (szkotki narciarskie, kluby golfowe,
tenisowe, szkotki jezdzieckie)

— pamigtki, mapy, przewodniki;

* udogodnienia (sie¢ energetyczna i1 gazowa, ochrona zdrowia, bezpieczenstwo
publiczne) (Rogozinski, 1977).
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Uwarunkowania powiatu jeleniogorskiego

Powiat jeleniogorski z siedzibg w Jeleniej Gorze zostat utworzony w 1999 roku.
W jego sktad wchodza cztery miasta: Karpacz, Kowary, Piechowice oraz Szklarska Po-
reba oraz pie¢ gmin wiejskich: Janowice Wielkie, Jezow Sudecki, Mystakowice, Podgo-
rzyn, Stara Kamienica.

Powiat jeleniogérski ma 64 178 mieszkancow, z czego 51,7% stanowig kobiety,
a 48,3% mezczyzni. W latach 2002-2017 liczba mieszkaficow wzrosta o 0,1%. Sredni
wiek mieszkancow wynosi 43 lata i jest porownywalny do $redniego wieku mieszkancow
wojewodztwa dolnos$laskiego oraz nieznacznie wigkszy od $redniego wieku mieszkan-
cow catej Polski. Prognozowana liczba mieszkancow powiatu jeleniogdrskiego w 2050
roku wynosi 56 164, z czego 28 875 to kobiety, a 27 289 me¢zczyzni. 62,2% mieszkancow
powiatu jeleniogorskiego jest w wieku produkcyjnym, 15,7% w wieku przedprodukcyj-
nym, a 22,0% mieszkancow jest w wieku poprodukcyjnym (www.polskawliczbach.pl/
powiat_jeleniogorski).

Dochod budzetu powiatu jeleniogorskiego z turystki w latach 2009-2016 ksztattowat
si¢ nastepujaco: w 2009 dochody z turystyki wynosity 26,9 tys., w 2010 — 320,4 tys.,
w 2011 - 46,2 tys., w 2014 r. — 57,7 tys., w 2015r. — 38,7 tys., a w 2016 r. dochody z tu-
rystyki wyniosty 22,9 tys. polskich ztotych (http://www.polskawliczbach.pl/powiat_je-
leniogorski).

Metodyka badan

W artykule zostaly wykorzystane dane wtorne pochodzace z Gtownego Urzedu Sta-
tystycznego, ktore pozwolily na uzyskanie obrazu turystow oraz eventdw sportowych
odbywajacych si¢ w powiecie jeleniogorskim.

Celem jest identyfikacja istoty i wplywu eventow turystycznych w fanoturystyce na
ruch turystyczny powiatu jeleniogorskiego, a przyjeta hipoteza brzmi nastepujaco: orga-
nizacja eventoOw sportowych jest jedng z gtownych determinant rozwoju fanoturystyki
i ruchu turystycznego w powiecie jeleniogérskim

Wyniki badan

W roku 2017 wg danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w wyszczegdlnionym
podregionie jeleniogorskim istnialo 442 obiekty noclegowe, ktore pomiescity 29159
miejsc noclegowych. Az 1094310 oso6b skorzystato z oferty obiektow w podregionie jele-
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niogorskim, a same obiekty udzielity 3284109 noclegdéw swoim klientom. Sumarycznie
wynajetych pokoi zostalo 947128. Podregion w kazdej z powyzszych kategorii uplaso-
wat si¢ na pierwszym miejscu w rankingu wojewodztwa dolnoslaskiego.

W przypadku powiatu jeleniogorskiego, liczba udzielonych noclegow w 2017 r. wy-
niosta 1893991, co dato drugie miejsce dla powiatu w wojewodztwie i wobec roku 2016
stanowilo to 100,2%. Liczba udzielonych noclegéw na 1000 ludnosci w powiecie jele-
niogorskim w roku 2017 wyniosta 29465 i ulokowata powiat jeleniogorski na 1 miejscu
na tle wszystkich 26 powiatow i 4 miast na prawach powiatu wojewodztwa dolno$lg-
skiego. Dla poréwnania: Jelenia Gora, jako miasto na prawach powiatu moze pochwali¢
sig, iz liczba udzielonych noclegoéw w roku 2017 wyniosta 408487 i data miejsce 5 na
29 w rankingu wojewodztwa, natomiast liczba udzielonych noclegéw na 1000 ludnosci
wyniosta 5085 i rowniez uplasowata Jelenig Gore na 5 miejscu.

W tym miejscu rowniez warto zaznaczy¢, iz w 2017 roku promocja powiatu jelenio-
gorskiego oscylowata wokot tradycji karkonoskich: miejsca historyczne — Dolina Pata-
cow 1 Ogrodow, wyjatkowe zbiory muzealne, tradycje szklarskie, tradycje szybownic-
twa, atrakcyjne ale mniej znane lub nowe miejsca widokowe.

Wsrod wydarzen sportowych, jakie odbyly sie w roku 2017 i 2018 w powiecie jele-
niog6rskim, mozna odnalez¢ eventy zardéwno o zasiggu miedzynarodowym, jak i krajo-
wym czy lokalnym. W powiecie jeleniogdrskim bezsprzecznie konkurujg ze sobg dwie
miejscowosci turystyczne: Karpacz oraz Szklarska Porgba. W obu miejscowos$ciach sil-
nie zauwazalne sg wydarzenia trzech dyscyplin: jazda rowerem gorskim, biegi oraz nar-
ciarstwo, ktore przyciggaja coraz wigksza rzesz¢ turystow oraz rosnie ruch turystyczny
w obu miejscowosciach. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, iz powiat jeleniogérski nie skta-
da si¢ wylacznie z obu powyzszych miejscowosci. Wsrod interesujacych turystycznie
miejscowosci warto zwroci¢ uwage na wsie wiaczone do Gminy Mystakowice, ktéra
stynie z Doliny Palacow i Ogrodow. Jednak w tym przypadku najwigcksza role odgrywa
turystyka kulturowa.

Skupiajac si¢ stricte na turystyce sportowej, organizowane eventy w Karkonoszach
w kategoriach eventow sportowych, maja rozmaity charakter. Organizowane wydarzenia
sportowe glownie oscyluja wokot dyscyplin sportowych podzielonych na sporty zimo-
we oraz letnie. Idac dalszym tropem wyszczegdlniania eventdw, mozna je podzieli¢ na
cztery gtowne kategorie: sporty rowerowe, sporty narciarskie, biegi oraz inne. Kryterium
réznicujgcym moze by¢ rowniez dlugos¢ trwania: poczawszy od eventéw sportowych
trwajacych kilka godzin, az po kilkudniowe.

Wsrdéd najwazniejszych eventdw sportowych podzielonych na kategorie: sporty ro-
werowe, sporty narciarskie, biegi oraz inne, w roku 2017 i 2018 odbyly si¢ niniejsze
wydarzenia:
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Tabela 1. Podzial najwazniejszych eventow sportowych na kategorie sportéw rowe-
rowych, aportéow narciarskich, biegéw oraz inne w 2017 r. oraz 2018 r.

Sporty

w Karpaczu

Lp. |Sporty rowerowe narciarskie Biegi Inne
1. | Wyscig ko- Bieg Piastow Ultramaraton OTWARTY
larski Battyk- w Szklarskiej Karkonoski PUCHAR POLSKI
Karkonosze Porgbie — w tancach arty-
Jakuszycach stycznych federacji
WADF Poland,
organizowa-
ny w Karpaczu
w dniach 27-
28.05.2017 .
2. |Festiwal XX Bieg Izerski |Bieg do Kotta Turniej Narodow
Rowerowy i XIV Bieg Retro |Lomniczki, od- Karpacz 2017
i Puchar w Szklarskiej bywajacy sie Migdzynarodowy
Szklarskiej Porgbie — w ramach ogol- Turniej w Pitce
Poreby Jakuszycach nopolskiej akcji Siatkowej Kobiet
w Potmaratonach POLSKA BIEGA
Gorskich
3.|X VIl Otwarty Kill The Devil Hill |Kinge of Touge
Miedzynarodowy |Puchar Kowar — sprint na skoczni¢ | Karpacz —
Maraton w Narciarstwie Orlinek Miedzynarodowe
Rowerowy — Alpejskim Mistrzostwa
Siedlecin i Snowboardzie — Driftingu
Kowary
4. | Mistrzostwa XV LAWINA - |XX Mistrzostwa Polski
Czerwonego Migdzynarodowy |Miedzynarodowego |Juniorek Mtodszych
Pantofla — derby | Marszozbieg Rajdu Gorskiego | w Pitce Rgcznej —
Downbhillu — ze Sniezki do Euroregionu NYSA |Finat
Fomnica Samotni ,, KARKONOSZE
2018~
5. | XXVII Uphill UltraKotlina 2018
Race Sniezka
6. | BikePlanet
Townhill Race
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7. |Festiwal
Rowerowy

i Bike Week-End
w Szklarskiej
Porgbie

8. |CryoSpace Bike
Adventure

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych: www.karpacz.pl oraz www.szklarskaporeba.
pl.

Bardzo duza ilo$¢ podmiotow prywatnych we wspolpracg z miastem jest zaangazo-
wana w organizacje eventow sportowych na terenie powiatu jeleniogdrskiego. Duza ilos$¢
eventow sportowych sprawia, iz powiat jeleniogdrski jest regionem w ktdrym tetni tury-
styczne zycie wraz z atrakcjami dla turystow. Taki stan rzeczy wyroznia powiat jelenio-
gorski z calego wojewodztwa, co wida¢ w przytoczonych statystykach, iz przedmiotowy
region przyjmuje najwigksza ilo$¢ turystow w ciggu roku w catym wojewddztwie. Dzieki
takim eventom organizowanym w powiecie jeleniogorskim, mozna zauwazy¢, ze naj-
wiekszy ruch turystyczny przypada na sezon zimowy oraz sezon letni (styczen — marzec
oraz maj — wrzesien).

Na koniec mozna tez doda¢, iz wydarzenia sportowe wspierane sg przez osoby zwig-
zane ze swiatem konkretnej dyscypliny sportowej. Podczas Biegu Piastow, ktorzy spro-
wadza do Szklarskiej Porgby kilka tysigcy uczestnikow i fandw, wystepuje rowniez Ju-
styna Kowalczyk. W trakcie BikePlanet Townhill Race mozna spotka¢ osoby popularne
na arenie polskiego downhillu. Podczas Miedzynarodowych Mistrzostw Driftingu poja-
wialy si¢ najwicksze osobistosci 1 mistrzowie dryftu w Polsce, m.in. Karolina Pilarczyk,
Marek Wartalowicz, Marcin ‘Steve’ Carzasty, czy Adam Zalewski. Potwierdzanie wy-
darzen obecnos$cia znanych 0sob staje si¢ rowniez wazng wizytowka dla fanoturystow,
ktorzy podazaja za wydarzeniami.

Z.akonczenie

Produkt turystyczny jakim sg eventy sportowe sg ztozonym produktem z wielu innych
potproduktdéw. Oprocz eventow sportowych i mozliwosci fanoturystyki, istniejg produkty
turystyczne zwigzane z wypoczynkiem i rekreacja, uzdrowiskami i spa&wellnes, a takze
z biznesem. Wszystkie elementy tworza rodzaje turystyk z punktu widzenia motywow.
W powiecie jeleniogdrskim ruch turystyczny stale wzrasta, a fanoturystyka zaczyna by¢
zasadniczym elementem popularnosci regionu na tle Polski. Powiat jeleniogdrski dzigki
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swojemu uksztattowaniu terenu jest bardzo atrakcyjny dla narciarzy oraz rowerzystow,
a takze dla biegaczy. Duza ilo$¢ waloréw sportowych pozwala na samo uprawianie spor-
tu, ale rbwniez partycypowanie w wydarzeniach sportowych, ktore odbywaja si¢ cyklicz-
nie i zapisujace si¢ w karty historii.

Duza ilo$¢ organizowanych eventow w regionie to wydarzenia o charakterze mig-
dzynarodowym, czy krajowym w zrdéznicowanych dyscyplinach, co pozwala na spro-
wadzenie wigkszej rzeszy fanoturystow. Dhugie wydarzenia sportowe jak Bieg Piastow
w jego dwoch odstonach: zimowej oraz letniej zrzeszaja fanoturystow sportoOw narciar-
skich przez ponad tydzien w atrakcyjnych Jakuszycach, aby kibicowa¢ zmagajacym si¢
narciarzom na stokach w biegach narciarskich.

W przypadku eventéw sportowych ogromng role gra czynnik ekonomiczny danego
miejsca destynacji. W zwigzku z duza liczbg eventow sportowych, dochod z biletow
zasila budzet miasta, w ktérym organizowana jest impreza. RoOwniez wydarzenia sa po-
wodem, dla ktorego zwieksza sig¢ stale ilo$¢ stanowisk pracy zwigzanych z bezposrednia
obstlugg fanoturysty: ilo$¢ miejsc hotelowych, restauracji, nowych atrakcji. Miasto orga-
nizujgce event nawigzuje wspotprace z podmiotami prywatnymi, a tym samym powiat
jeleniogorski czerpie korzysci w postaci znakomitej reklamy.

Podsumowujac powyzsze rozwazania autorka zwraca uwage na zalezno$¢ miedzy
funkcjonowaniem fanoturystyki w powiecie jeleniogérskim, a organizacja duzej ilosci
eventéw sportowych, majacych wptyw na reklame regionu. Organizowane imprezy o za-
siegach miedzynarodowych i krajowych na state wpisujg si¢ w kalendarium imprez nie
tylko regionu, ale rowniez i Polski, co sprawia, ze fanoturysci spotykajg si¢ w Karkono-
szach o wiele chetniej. Niestety spora czgs¢ nie zdaje sobie sprawy z uprawiania tego
rodzaju turystyki sportowej uprawianej biernie. Mimo to, eventy sportowe podnosza
atrakcyjnos$¢ regionu i stajg si¢ powodem dla ktorych fanoturysci chetnie odwiedzaja
Karkonosze. Zatem przypuszczenie, ktore autorka wyartykutowata w pierwszej czgsci
artykutu zostaje potwierdzona zgodnie z powyzszym, co zostato zaprezentowane.
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Abstract

One of the most popular products is the event. It is a simple change, but it is becom-
ing more and more popular. For all people practicing extreme sports. In her article, the
author reviews queries and analyzes of some of the major events in the Jelenia Gora
poviat, which affect the attractiveness of the border area of the Karkonosze Mountains.
The adoption of a research mortgage reads as follows: the organization of events is the
only major determinant of the development of fan tourism and tourist traffic in the Jelenia
Gora’s poviat.

Translated by Joanna Krupa
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TURYSTYKA ZORGANIZOWANA
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Streszczenie

O ile wyroznienie turystow zorganizowanych i indywidualnych stanowi glowne kry-
terium podziatu przedstawianych w literaturze typologii turystow, o tyle dotychczasowe
badania nad segmentacja rynku turystycznego w gtéwnej mierze koncentrowaty si¢ na
motywacjach wyboru kierunku podrozy, miejsca noclegu lub sposobu konsumpcji tury-
styki. Celem badania byto wskazanie r6znic pomigdzy dwoma segmentami rynku, wy-
nikajacymi z przegladu literatury w zakresie typologii turystow: wybierajacymi podroz
indywidualna, a tymi decydujacymi si¢ na skorzystanie z ofert biur podrézy. Okreslenia
gtéwnych determinant odnoszacych si¢ do sposobu podrozowania wykonano poprzez
przeprowadzenie badania sondazowego metoda CATI (n=313). Wyniki wykazaly, ze
segment turystow indywidualnych rozni si¢ od turystow zorganizowanych w zakresie
dtugosci odbywanego wyjazdu, wybieranych kierunkéw podrdzy, wielkoscig dziennych
wydatkoéw oraz liczba uczestnikow wyjazdu.

Wprowadzenie

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez SW Research Agencj¢ Badan Rynku
1 Opinii (2019), w 2018 roku na urlop wyjechato ponad 69% Polakow, z czego zaledwie
12% skorzystatlo w tym celu z ustug biur podrézy. Podziat ten (na turystow podrézu-
jacych indywidualnie oraz korzystajacych z biur podrézy) jest jednoczesnie gtdéwnym
kryterium, w oparciu o ktdre autorzy tworzyli dotychczas typologie turystow (E. Cohen,
1972). Inne obecne w literaturze przedmiotu podziaty turystow zwigzane sg z towarzy-
szagcym im motywom podrozy (Gnoth, 1997), wyborem miejsca docelowego wyjazdu
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(Kim, Noh, and Jogaratnam, 2007; Pearce and Schott, 2011), celem podrézy (Bowie and
Buttle, 2004) oraz dtugoscig pobytu (Loker and Perdue, 1992).

Klasyfikacje te, tworza de facto segmenty rynku rozumiane jako wyodrebnione
z ogotu klientdw, mniejsze, homogeniczne pod wzgledem okre§lonych cech grupy (Ko-
tler, Bowen, and Makens, 1999). Tymczasem, w pracach badawczych, w ktérych doko-
nywano dotychczas segmentacji rynku turystycznego, dzielono turystéw ze wzgledu na
zmienne demograficzne, wybdr miejsca docelowego, motywacje podrézy, cel podrozy,
czestotliwo$¢ 1 liczba podrozy, dhugosé pobytu, rodzaj zakwaterowania, kanat dystry-
bucji (Kosciotek, Nessel, Wszendybyt-Skulska, Kopera, 2018). Ciekawym poznawczo,
jak rowniez uzytecznym z punktu widzenia ksztaltowania programoéw marketingowych
przez podmioty komercyjne dziatajagce na rynku turystycznym, wydaje si¢ okreslenie
profili turystéw podzielonych wedtug typologii zwigzanej ze sposobem organizacji wy-
jazdu.

Celem badania bylo wskazanie réznic pomi¢dzy dwoma segmentami wynikajacymi
z przegladu literatury w zakresie typologii turystow: wybierajagcymi podréz indywidual-
ng, a tymi decydujacymi si¢ na skorzystanie z ofert biur podroézy. Badanie przeprowa-
dzone zostato przy wykorzystaniu metody sondazu diagnostycznego. Proces ankietowa-
nia wykonano w styczniu 2019r. droga internetowg na grupie 313 respondentow.

Praca zostala podzielona na pig¢ czesci. Pierwsza z nich, stanowi przeglad literatury
odnoszacy si¢ do procesu segmentacji rynku oraz typologii turystow. Przedstawiono isto-
te segmentacji, jej etapy, podejscia oraz dotychczasowe ujecia wykorzystywane w sek-
torze turystycznym. Nastepnie, ukazano rodzaje turystow, uwzgledniajac roznorakie
kryteria klasyfikacji a takze towarzyszace motywacje naktaniajace do podjecia podro-
zy. Trzecim etapem opracowania jest prezentacja wynikow. Wykazane zostanie w nim,
zroznicowanie turystow pod wzgledem preferencji turystycznych, zachowan konsump-
cyjnych oraz zmiennych demograficznych. W ostatniej czgsci zostaly zaprezentowane
whnioski plynace z pracy.

Przeglad literatury

Segmentacja rynku

Rynek zlozony jest z rozmaitych klientow dysponujacych odmiennymi gustami oraz
preferencjami co do wyboru towaru badz ustugi. Odpowiedzig na to zr6znicowanie stro-
ny popytowej rynku jest proces jego segmentacji, dzielacy klientéw na jednorodne, wza-
jemnie wykluczajace si¢ grupy, ktorych tacza pewne wspdlne cechy (J. Alktorn, 2004).
Dziatania te sa podejmowane aby jak najlepiej dostosowac¢ oferte oraz produkt do po-
trzeb danej grupy odbiorcéw, zyskujac w ten sposéb przewage konkurencyjng na rynku.
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Pelen proces segmentacji rynku (Mazurek-Lopacinska, 2002) sktada si¢ z kilku eta-
poéw. Pierwszym z nich jest okreslenie zmiennych definiujacych segmenty. Ph. Kotler
(2014) zalicza do nich czynniki: demograficzne (wiek, pte¢, dtugos$¢ zycia, dochdd,
zawod, wyksztatcenie, itd.), geograficzne (region, obszar, klimat, liczbg ludnosci, itd.),
psychograficzne (styl zycia, wyznawane wartosci, cechy osobowosciowe, itd.) oraz be-
hawioralne (lojalno$¢ klientéw, postawa wobec marki, itd.). Jak pisze E. Dziedzic (2012),
podobnych zmiennych uzywa si¢ do segmentacji prowadzonej na rynku turystycznym.
W praktyce gospodarczej, po okresleniu liczby i wielko$ci, wybierana jest kluczowy seg-
ment, na ktérym firma chce skupi¢ swoja dziatalnos¢, tworzac w ten sposob ze zgroma-
dzonych tam klientow swoja grupe docelows.

W drugim etapie, nastgpuje dobor zmiennych, ktére najpelniej zobrazujg dany seg-
ment rynku. Tym samym, istotg tego etapu jest jak najdoktadniejsze okreslenie profilu
konsumenta, aby moéc skierowaé do niego unikalny komunikat marketingowy majacy
przekona¢ go do oferty przedsiebiorstwa (I. Manczak, 2014). Aby produkt mogt zostac
bowiem uznany za atrakcyjny dla danego segmentu, musi on w petni odpowiadaé jego
specyfice.

Biorac pod uwage te dwa etapy segmentacji, istniejg dwa podejscia do ich okreslania.
Pierwszy, to estymacja statystyczna ex ante segmentéw w oparciu o przyjete zmienne
(J. Grzywacz, 2014), nie znajac wczesniej ani ich liczby, ani rozmiarow. Podejscie dru-
gie, to segmentacja ex post, przyporzadkowujgca klientow do znanych, okreslonych
wcezesniej segmentéw i mozliwie doktadne ich opisanie, co sprowadza si¢ do drugiej
czesci przedstawionego powyzej pelnego procesu segmentacji. Takie podejscie jest jed-
nak w petni uprawnione i byto juz rozlegle stosowane w dotychczasowych pracach ba-
dawczych (np. Kosciotek i in., 2019).

Takie tez podej$cie zaadaptowano w niniejszym badaniu, opierajac si¢ na podzia-
le rynku wynikajacym z opisanej w literaturze typologii turystow. Tym samym, rynek
podzielony zostanie ze wzgledu na sposéb organizacji wyjazdu, a nastgpnie okreslony
zostanie profil turysty o okre§lonym typie.

Typologia turystow

Pomimo licznych préb tworzenia typologii turystow, nie stworzono jednej uniwersal-
nej klasyfikacji. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ ich wiele i cho¢ wiele z nich ma
pewne czesci wspdlnie, istnieja rowniez i podejscia zupetnie unikalne. Jedna z gtéwnych
typologii turystow zaprezentowang w literaturze uwzgledniajaca kryterium motywu
podrozy jest podzial dokonany przez M. Bassanda (1968). W ramach jego podzieli¢:
pierwszy typ to turysta zorientowany na rozrywke (le sportif), drugi zorientowany jest
na poznanie (le connaisseur), trzeci na kontakt z przyroda (le solitaire), a czwarty na
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,,zaliczenie” (le voyeur), koncentrujacy si¢ na samym fakcie odwiedzenia jak najwickszej
liczby miejsc.

W latach 70 ubieglego wieku, E. Cohen (1972) zaprezentowal kolejng typologie tury-
stow, za kryterium klasyfikacji przyjmujac kontakt ze sSrodowiskiem, organizacj¢ wyjaz-
du oraz stopien zaangazowania turysty w przygotowanie podrozy. Na tej podstawie wy-
odrgbniono nastgpujace cztery typy turystow: turysta masowy, ktéry podrézuje w sposob
zorganizowany (z ang. — organized mass tourist), turysta masowy wybierajacy podroz
indywidualng (individual mass tourist), turysta jako podroznik i odkrywca (explorer)
oraz wedrowiec (drifter).

Jafari (1987) zaprezentowat typologig turysty sktadajaca si¢ zmodelu, w sktad ktorego
wchodzi sze$¢ elementdéw i procesdOw podstawowych oraz dodatkowych bedacych wza-
jemnie ze sobg powigzanych, a takze odpowiadajgcych etapom ksztaltowania przejawow
aktywnosci turystycznej. Nalezg do nich:

* Elementem I — codzienno$¢ podmiotu mogaca stanowi¢ inspiracj¢ do podrdzy oraz
podjecia przygotowan w zwigzku z nig.
* Element II — emancypacja, czyli faza, w ktérej podmiot staje si¢ turysta.

» Element III — ozywienie, turysta znajduje si¢ w innym otoczeniu niz na co dzien,
a wszystko nowe co napotyka go absorbuje i wzbudza zainteresowanie.

* Element IV — repatriacja, czyli powr6t do zycia codziennego.

» Element V — wecielenie, turysta zakonczyt juz podréz, wrocil do codziennego otocze-
nia, a takze obowigzkow, jednak w jego pamigci istotng role odgrywaja doznane prze-
zycia podczas podrozy stanowiace inspiracje do kolejnych wyjazdow.

* Element VI — czas pomigdzy momentem wyjazdu a powrotu turysty. Podmiot wow-
czas wiedzie z powrotem codzienne zycie.

Z kolei Francuski Instytutu Marketingu Turystycznego (Kruczek, Walas, 2004) wy-
roznit siedem nastgpujacych typow turystow: zmeczeni — nie stawiajacy warunkow wy-
poczynku, sportowcy — przejawiajacy wzmozong aktywno$¢ oraz czesta zmiang miejsc
przebywania, globtroterzy — rzadni zagranicznych wyjazdow, turysci preferujacy odpo-
czynek rodzinny, pozadajacy spotkan — tzw. ,,hulacy”, erudyci — wielbiciele zabytkéw
i historii oraz odkrywcy nastawieni na poznawanienowego Kraju.

Jak wynika powyzszego przegladu literatury, pierwotnym zrédtem typologii turystow
jest sposob odbywania podrdzy, a najog6lniejszy ich podziat sprowadza si¢ do wyrdz-
nienia turystow indywidualnych (podrézujacych na wilasng reke) oraz zorganizowanych
(korzystajacych z ofert biur podrozy). Stad tez, w niniejszym badaniu wyszczegdlniono
dwa gtéwne, tak wlasnie okreslone, segmenty rynku. Ponadto, oprécz dokonania podzia-
hu na turystow indywidualnych oraz zorganizowanych, wazne jest wskazaniem czynni-
kéw roznicujacych obie grupy.
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Metodyka badan

Celem badania byto wskazanie r6znic pomiedzy dwoma segmentami wynikajacymi
z przegladu literatury w zakresie typologii turystow: wybierajacymi podroz indywidu-
alna, a tymi decydujacymi si¢ na skorzystanie z ofert biur podrézy. Korzystajac z me-
tody sondazu diagnostycznego, przeprowadzono badanie ankietowe, w ktdrym pytano
respondentdw o ich preferencje zwigzane ze sposobem podréozowania, dlugos¢ i kierunek
wyjazdu, liczbg uczestnikow podrozy oraz koszty zwiazane z wyjazdem.

Badanie przeprowadzone zostato w styczniu 2019 roku. Ankietowani proszeni byli
o odpowiedzi na pytania zwigzane z ich ostatnio odbytym wyjazdem turystycznym.
Turysci grupowani byli do jednego z dwoch przyjetych segmentdw rynku w oparciu
o pytanie: ,,podczas ostatniego wyjazdu skorzystat/-a Pan/Pani z turystyki zorganizowa-
nej czy zorganizowal/-a Pan/Pani podréz samodzielnie?”. Osoby wskazujacy, ze wyjazd
ten organizowany byt przez biuro podrdozy klasyfikowani byli jako ,,tury$ci zorganizowa-
ni”. Pozostali stworzyli segment ,,turystow indywidualnych”.

W sumie, kwestionariusz sktadal si¢ z 18 pytan podzielonych na dwie gtowne cze-
sci. Pierwsza, dotyczyta wskazania sposobu podrézowania, kierunku podrézy, dziennych
kosztow wyzywienia, atrakcji, zakwaterowania, dlugosci wyjazdu, formy wypoczynku.
Drugg cze¢$¢ stanowita rozbudowana metryczka osobowa, bedaca pozniej jednym z kry-
teriow profilowania turystow przynalezacych do obu segmentow.

W badaniu wzigto udziat 313 o0séb. Probe stanowito 78,3% kobiet i 21,7% megzezyzn.
Ankietowani to osoby pomiedzy 20 a 60 rokiem zycia, z przewagg os6b miedzy 20 a 25 ro-
kiem zycia (tabela 1). Najwigkszy odsetek badanych stanowily osoby zamieszkaty w mie-
scie powyzej 250 tysiecy mieszkancdéw oraz osoby o srednim wyksztatceniu. Respondenci
to w glownej mierze kawalerowie/panny, bedace jeszcze osobami uczacymi sie.

Podobnie jak w badaniach przeprowadzonych przez SW Research Agencj¢ Ba-
dan Rynku 1 Opinii, gdzie ponad 70% badanych organizuje podréz na wilasna r¢ke, a za-
ledwie 12% korzysta z ofert biur podrozy, tak i w powyzszym badaniu z oferty biura po-
drozy skorzystata zdecydowana mniejszo$¢ badanych (16,6%), za$ przy zdecydowane;j
dominacji 0sob odbywajacych podrdz ,,na wiasng reke” (80,8%).

Tabela 1. Opis préby badawczej

Zmienna demograficzna Kryteria Liczba
Pleé Kobieta 78%
Mezczyzna 22%
<20 13%
. 20-30 68%
Wiek 31-40 8%
>40 11%
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Miasto do 100 tys. mieszkancow 8%
Miasto do 250 tys. mieszkancow 7%
Miejsce zamieszkania Miasto do 50 tys. mieszkancow 21%
Miasto powyzej 250 tys. mieszkancow 33%
Wies 31%
; - 5
Wyksztalcenie \S);}e;ls;z :? 02
<1500 zt 33%
Zarobki 1500-3000 zt 26%
>3000 41%
Kawaler/Panna 81,5%
Stan cywilny W zwiazku mal?eﬁskim 11,5%
Rozwodnik 2,9%
Wdowie 4,1%
Uczg sig 56,2%
Sytuacja zawodowa Bezrobotny/-a 2,9%
Pracujacy/-a 36,1%
Emeryt/Rencista 4,8%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Procedura wnioskowania wzmocniona zostata wykorzystaniem testow niezaleznos$ci
chi-kwadrat, ktore pozwolity wskazaé, ktore z badanych zmiennych réznicowaty, w spo-
sob istotny statystycznie, tak okreslone segmenty rynku.

Wyniki

Wyniki badan wykazaly, ze turysci korzystajacy z ofert biur podrozy (zorganizowani)
a turysci podrozujacy na wlasng reke (indywidualni) réznig sie od siebie preferencjami
turystycznymi (tabela 2) i zachowaniami konsumpcyjnymi (tabela 3), natomiast przyna-
leznosci do zadnej z obu grup nie warunkujg kwestie demograficzne (tabela 4).
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Tabela 2. Zréznicowanie turystéw zorganizowanych i indywidualnych pod wzgle-
dem preferencji turystycznych

TurySci zorganizowani | Turysci indywidualni

Glowne kryteria decyzyjne przy planowaniu wyboru kierunku wyjazdu (y=11,61%%*)

Bezpieczenstwo 23% 11%
Koszt wyjazdu 23% 34%
Walory turystyczne miejsca 44% 51%
Warunki klimatyczne 10% 3%
Okres odbywania podrézy (*=9,87%)
Nie pamigtam 6% 7%
W okresie dlugich weekendow 10% 13%
yyglgresie $wiat bozonarodzenio- 10% 21%
W okresie $wigt wielkanocnych 4% 0%
W okresie wakacyjnym 71% 58%
Podrés z dziecmi (y*=5,48)
Nie 73% 86%
Tak 27% 14%
Forma wypoczynku (y*=6,36)
Aktywna 8% 7%
I:l;‘zwna potaczona z odpoczyn- 23% 69%
Bierna 6% 7%
Zdecydowanie aktywna 4% 17%
Orientacja turysty (y>=1,11.)
Kontakt z przyroda 42% 48%
l());ixiiz}isz:nie jak najwigkszej licz- 19% 16%
Kontakt z dzietami sztuki 17% 13%
Rozrywka i zabawa 21% 23%

Wybierane miejsca (y*=14,17***)

Odwiedzane wcze$niej 10% 37%
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Odwiedzane po raz pierwszy 90% 63%
Kierunek wyjazdu (>=24,41%%%)

Pozaeuropejskie 37% 15%

Europa 42% 28%

Krajowe 21% 57%

*p<0,05; **p<0,01;***p<0,001.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika danych zaprezentowanych w tabeli 2, zaréwno dla turystow zorganizowa-
nych jak i indywidualnych najwigksze znaczenie przy planowaniu wyjazdu odgrywaja
walory turystyczne miejsca docelowego podrdzy. Obie grupy turystow najczesciej po-
drozuja w okresie wakacyjnym, bez dzieci. Zaréwno turys$ci zorganizowani, jak indy-
widualni deklaruja cheg¢ aktywnej formy wypoczynku, najlepiej potaczonej z odpoczyn-
kiem. Ponadto, wickszos$¢ turystow zorientowana jest na kontakt z przyroda, najlepiej
w jeszcze nie odwiedzanych wczesniej miejscach.

Poszukujac réznic pomiedzy przyjetymi segmentami wykazano, ze turysci zorgani-
zowani czesciej od turystow indywidualnych wybieraja podroze po krajach Europy oraz
pozaeuropejskich, w przeciwienstwie do turystow indywidualnych najczesciej decydu-
jacych si¢ na podroze krajowe. Fakt ten moze wynika¢ z gwarantowanego poczucia bez-
pieczenstwa przez biura podrdézy w mniej znanych miejscach oraz wicksza tatwoscia
W organizacji tego typu wyjazdu.

Turystow indywidualnych od zorganizowanych odroznia réwniez czas, w ktorym
podréz ma miejsce, a takze wigksza sktonnos¢ turystow zorganizowanych do eksplo-
rowania nowych miejsc. W pewnym sensie moze to wynika¢ z faktu, ze samodzielna
organizacja powrotu do raz odwiedzonego miejsca wydaje si¢ by¢ duzo tatwiejsza niz
zaplanowanie wyjazdu w nieznane jeszcze miejsce.

Tabela 3. Zréznicowanie turystow zorganizowanych i indywidualnych podwzgle-
dem zachowan konsumpcyjnych

TurySci zorganizowani | Turys$ci indywidualni

Dzienny koszt atrakcji (x*=2,83)

<10 euro 25% 34%
10-20 euro 35% 32%
20-30 euro 19% 13%
30-40 euro 10% 7%
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>40 euro 12% | 13%
Dzienny koszt wyZywienia (*=3,28)
<10 euro 21% 28%
10-20 euro 40% 35%
20-30 euro 17% 16%
30-40 euro 4% 9%
>40 euro 17% 12%
Dzienny koszt zakwaterowania (°=2379,84%**)
<10 euro 10% 33%
10-20 euro 19% 30%
20-30 euro 23% 15%
30-40 euro 23% 9%
40-50 euro 15% 4%
Ponad 50 euro 10% 9%
Dlugosé wyjazdu (*=22,53***)
1 dzien 6% 5%
2-3dni 13% 24%
4-5 dni 12% 31%
6-7 dni 33% 13%
8-10 dni 21% 10%
11 i wigcej 15% 17%
Liczba wyjazdow w celu wypoczynkowym w ciggu roku (y*=4,51)
35% 23%
35% 36%
19% 21%
>4 12% 21%
Liczba uczestnikow podrozy (x*=6,87%)
1 2% 9%
2-4 65% 66%
5-8 8% 14%
Wigcej niz 8 25% 11%

*p<0,05; **p<0,01;***p<0,001.

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Pod wzgledem zachowan konsumpcyjnych obie grupy turystow roéznicuje dzienny
koszt zakwaterowania, dtugo$¢ wyjazdu oraz liczba uczestnikow podrozy. Turysci zor-
ganizowani wydajg dziennie na atrakcje turystyczne wigcej niz turysci indywidualni
(wiekszos¢ turystow indywidualnych wydaje niespetna 10 euro, za$ turysci zorganizo-
wani w przedziale pomigdzy 10 a 20 euro). Wydatki zwigzane z dziennym kosztem wy-
zywienia w obu grupach prezentuja si¢ w sposob zblizony (najczesciej od 10 do 20 euro
dziennie). Koszty zwigzane z zakwaterowaniem oraz kwoty przeznaczane na atrakcje
turystyczne sa zblizone: w przypadku turystow indywidualnych wartosci te nie przekra-
czaja 10 euro, natomiast wérdd zorganizowanych ksztattujg sie¢ w przedziale 20-30 euro.

Turysci indywidualni zwykle odbywaja krotsze wyjazdu (4-5 dni) niz turysci zorga-
nizowani (6-7 dni), ale z drugiej strony znacznie cze¢Sciej podrozujg. To, co taczy oba
segmenty to liczebnos¢ grupy, w ktorej wyjezdzaja: najczesciej jest od 2 do 4 0sob, a naj-
rzadziej podroz w pojedynke.

Tabela 4. Zroznicowanie turystéw indywidualnych i zorganizowanych pod wzgle-
dem zmiennych demograficznym

Turys$ci zorganizowani | Turysci indywidualni
Miejsce zamieszkania (x>=2,91)
Miasto do 50 tys. mieszkancow 17% 22%
Miasto do 100 tys. mieszkancow 12% 7%
Miasto do 250 tys. mieszkancow 8% 7%
Miasto powyzej 250 tys. miesz- 38% 32%
kancow
Wies 25% 32%
Wiek (y°>=4,68)
<20 19% 12%
20-30 56% 70%
31-40 12% 7%
>40 13% 11%
Pleé (4=0,21)
Kobieta 81% 78%
Megzczyzna 19% 22%
Wyksztatcenie (y°>=0,24)
Srednie 52% 48%
Wyzsze 48% 52%
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Zarobki (1>=0,85)
<1500 z 29% 34%
1500-3000 zt 25% 26%
>3000 zt 46% 40%

*p<0,05; **p<0,01;***p<0,001.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Pomimo niewielkich réznic, zadna z cech demograficznych statystycznie istotnie nie
opisuje tych segmentow. Jak wynika z tabeli 4 wigkszo$¢ turystow indywidualnych to
mieszkancy wsi oraz duzych miast, w wieku pomig¢dzy 20 a 30 rokiem zycia, 0 wyzszym
wyksztalceniu oraz dochodach przekraczajacych 3000 ztotych miesigcznie.

Podsumowujac powyzsze wyniki, przyjete segmenty mozna scharakteryzowaé
W nastepujacy sposob:

Turysci indywidualni (80% rynku) — to osoby podrézujace gtownie po kraju, wybie-
rajagce poznane wczesniej miejsca, wydajace dziennie na zakwaterowanie 10-20 euro,
udajgce si¢ w podr6z od 4 do 5 dni.

Turysci zorganizowani (20%) — to osoby podrézujace poza granice kraju, wybierajace
nieznane dotad miejsca, wydajace dziennie na zakwaterowanie 20-40 euro, udajace si¢
w podréz od 2 do 4 dni.

Whioski

Przeprowadzone badanie z jednej strony pozwolito okresli¢ profile turystow przy-
naleznych do dwoch gléwnych segmentdéw rynku, uwzgledniajagc rodzaj odbywanych
podrozy, zas z drugiej poglebi¢ wiedze na temat typologii turystow poprzez stworzenie
profilu konsumentéw zachowujacych si¢ na rynku w okre§lony sposob.

Przeprowadzone badanie wskazalo, ze zmiennymi odrdzniajacymi obie grupy tury-
stow sa: kierunek wjazdu, znajomo$¢ miejsca podrozy, okres jej odbywania, dzienny
koszt zakwaterowania, dlugos¢ wyjazdu oraz liczba uczestnikow podrézy. Zadziwia-
jacym faktem wynikajacym z badania jest brak zréznicowania segmentow ze wzgledu
na zmienne demograficzne. Intuicyjnie mogtoby si¢ wydawac, ze dochody, sytuacja ro-
dzinna czy liczba wolnego czasu uzalezniona od sytuacji zawodowej beda wplywaly na
Sposob organizowania i odbywania podrozy.

Przeprowadzone badanie posiada pewne implikacje praktyczne, gdyz zaprezentowa-
ne wyniki moga by¢ wykorzystywane m.in. przez biura podrozy w celu stworzenia takich
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pakietow wycieczkowych, aby przyciggna¢ turystow dotychczas planujacych wyjazd tu-
rystyczny na wilasng rgke, uwzgledniajac mozliwosci finansowe dotychczasowych tury-
stow indywidualnych,

Ograniczenie badania moze stanowi¢ dobor proby, w ktérej nadreprezentowane
byly osoby uczace si¢ ozarobkach mieszczacych si¢ w przedziale do 2 tysigcy ztotych.
W przysztosci, bioragc pod uwage zréznicowanie zwyczajéow kulturowych, warto byto-
by rozwing¢ badanie przeprowadzajac je na innych rynkach weryfikujac, czy odkrycia
z rynku polskiego beda mialy zastosowanie takze gdzie indziej.
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Abstract

While the distinction of organized and individual tourists is the main criterion for
the typology of tourists presented in the literature, the research on tourism market seg-
mentation to date focused mainly on the motivations of choosing the direction of travel,
accommodation or the manner of tourism consumption. The aim of the study was to show
the differences between the two segments resulting from the review of literature in the ty-
pology of tourists: those choosing individual travel, and those choosing to take advantage
of offers from travel agencies. Determinations of the main determinants relating to the
way of traveling were made by conducting a CATI survey (n = 313). His results showed
that individual tourists differ from the organized length of the trip, travel direction, daily
expenses and the number of participants of the trip, while the demographic variables do
not differentiate tourists.

Translated by Magdalena Luba$
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HODNOCENI KVALITY SLUZEB
VE SLUKNOVSKEM VYBEZKU

Abstrakt

Cilem projektu je vyzkum kvality sluzeb v Euroregionu Nisa a porovnani jednotli-
vych oblasti regionu, konkrétné tato prace pojednava o Sluknovském vybézku v severo-
vychodni &asti Usteckého kraje. Vyzkum probihal piimym dotazovanim respondentd
pomoci piedpiipravenych dotaznikil ve Sluknové, Krasné Lipé a Varnsdorfu a pies in-
ternetové dotazniky v listopadu 2018. Prace obsahuje srovnani demografickych udaji,
kvality dopravnich, ubytovacich, sportovnich, informac¢nich, infrastrukturnich a stravo-
vacich sluzbach a zhodnoceni regionu. Vysledkem vyzkumu je shrnuti silnych a slabych
stranek tohoto regionu na zakladé dotaznikli a doporuceni od autoril prace.

Uvod

Tato prace o vyzkumu kvality sluzeb v ramci Ceské ¢asti euroregionu Nisa, pojednava
o zhodnoceni sluzeb ve Sluknovském vybé&zku. Oblast autory zaujala svou neznamosti
v oéich vefejnosti, jenz neni béznou navitévovanou lokalitou cestovniho ruchu v Ceské
republice. Vyzkum bylo nezbytné provést piimo na samotném Severu Cech. Studenti se
v ptlce listopadu vypravili do jednotlivych mést, aby zde provedli pozadovany pruzkum.
Prostfednictvim dotaznikd probihalo dotazovani respondentll. Oblast byla rozdélena do
tff ¢asti. Do té prvni patii mésta Varnsdorf, Jitetin, Chiibska, Rybnisté ¢i Doubice. Dalsi
hodnoceni kvality sluzeb prob&hlo v Krasné Lipé, Rumburku, Jirkové a Brtnikach. Tteti
nejseverndjsi &asti, ktera byla zkoumana v ramei regionu Sluknovsky vybézek, jsou obce
Sluknov, Mikulasovice, Dolni Pustevna a Lobendava. Prvni &asti, kterou se ¢lanek zaby-
va je metodika vyzkumu zaméfujici se na strukturu dotazniku. V druh¢ a nejpodstatnéjsi
Casti nalezneme vysledky vyzkumu kvality sluzeb v¢etné dat o respondentech.
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Prehled literatury

Cestovni ruch je uznavan ve svété jako zvlastni odvétvi ekonomiky, diky jeho financ-
nimu dopadu na rist ekonomiky. V dnesni dobé se termin cestovniho ruchu pouziva,
aby se ukazal hospodaisky vyznam této ¢innosti. Je znamou skute¢nosti, ze ekonomické
funkce cestovniho ruchu jsou velmi dtlezité z hlediska hospodaiského rozvoje a cestovni
ruch vyrazné€ ptispiva k snizeni globalnich poruch narodniho hospodarstvi (Janickova,
2008).

Spolu s vyvojem spolecnosti rostou pozadavky na troven kvality sluzeb. Strategie
zamétené na kvalitu a diferenciaci nabidky tak hraje v tradi¢nich turistickych destinacich
rozhodujici roli. Kvalita v cestovnim ruchu se netyka jen poskytované sluzby, ale celého
tetézce, od spravné sestaveného, nabidnutého a zprostredkovaného produktu, poskytova-
ni informaci o ném a destinaci, ptes bezchybnou realizaci vSech sluzeb. Definovani kvali-
ty musi byt propojeno s analyzou nakladt a vynost (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).

Informace o Sluknovském vybézku

Na tzemi Sluknovského vybézku se nachazi dvé méstské pamatkové zony v Jifeti-
né pod Jedlovou a ve Sluknové a jedna vesnickd pamatkova rezervace v Rumburku.
V Rumburku je chranén soubor 18 tkalcovskych domi.. Ve Sluknovském vybézku se
hojné vyskytuje lidové stavitelstvi, zastoupené podstavkovymi domy. Mezi nejstarsi
pamatky na uzemi vybézku patii panska sidla z pocatkd osidlovani vybézku, hrad
Tolstejn, Krasny Buk a skalni hrady v Ceskosaském Svycarsku.Na jihozapadé Sluknov-
ského vyb&zku se nachazi jeden ze étyt narodnich parkti Ceské republiky Narodni park
Ceské Svycarsko a Chranéna krajinna oblast Labské piskovce.Ve vybézku je husta sit’
cyklostezek a turistickych cest.

Metodika vyzkumu

Data byla sbirana dvéma zpiisoby, osobnim dotazovanim piimo ve Sluknovském vy-
bézku a po internetu formou elektronického dotazniku. Celkem 200 respondentt zhod-
notilo kvalitu sluzeb jednotlivych oblasti, které navstivili. Po vyplnéni ivodni hodnocené
lokality nasledovalo tfinact otazek. Dotaznik byl koncipovan uzavienymi i otevienymi
otazkami, pficemz v nékterych otazkach byla moznost zvolit vice moznosti. Pata otaz-
ka byla nejrozsahlejsi, jelikoz zde byly hodnoceny veskeré sluzby. Na skale od 0 do 5
respondenti na zékladé vlastnich zkuSenosti bodovali nasledujicim zptisobem. Ptitfazeni
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¢isla 1 znamenalo, Ze byli s danou sluzbou velmi spokojeni, dosahla nejvyssi kvality.
Pokud vsak hodnotili negativné, mohli vybrat tu nejnizsi kvalitu s ¢islem 5. Jestlize se
s danou sluzbou nesetkali, nebylo mozné ji posoudit, na vybér byla znamka 0. Cely tento
vyzkum probihal v dob¢ zimniho semestru, sbér dat v tisténé podobé probehl v listopadu
2018 (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, Sedlakova, 2014).

Vysledky vyzkumu

Lokalita vyzkumu a vztah respondenta k lokalité

Podminkou dotazniku bylo, Ze hodnocena lokalita se musi nachazet ve Sluknovském
vybézku. Jednalo se o otevienou otazku a z vyzkumu vyplynulo, ze z 200 responzi bylo
nejvice z Doubice, konkrétné 73, dale viz Obr. 1 — Lokalita.

Obr. 1. Lokalita
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Vétsina respondentt (93%) byla turistd (186 z 200), nasledovalo 11 odpovedi od
residentl a 3 respondenti uvedli Ze jsou v lokalité na pracovni cest¢.
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Diivody pobytu

Dutivody pobytu zjis tovala uzaviena otazka s moznosti volby vice odpovédi. Celkem
se seslo 269 duvodu, nejcastéji se jednalo o pési turistiku 59x (tj. 29,5,%), S1x byla divo-
dem dovolena, ostatni diivody jsou znazornény v obr. 2. Z toho vyplyva, ze je tato oblast
&asto vyhledavana turisty. Jsou ale zde turisté spokojeni? Pfiroda na Sluknovsku je velice
zajimava. Naptiklad, co stoji za zminku, jsou ptirodni pamatky, kde je krasny vyhled do
dalky hned ze tii rozhleden. Jsou jimi Tane€nice (597 m n. m.), VI¢i hora (581 m n. m.)
a Dymnik (516 m n. m.). Velkou pamatkou a dominantou tohoto kraje je Sluknovsky
zamek, ktery je postaveny v renesanénim stylu v 16. stoleti (Rehacek, Kurtin a Pinkous,
2012).

Obr. 2. Duivody pobytu
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Dopravni sluzby

Kvalita dopravnich sluzeb se v jednotlivych oblastech lisila, dikazem jsou hodnoty
modusu. V ptipadé Sluknova je kvalita dopravnich sluzeb lehce nad primérem. U Krasné
Lipy je kvalita téchto sluzeb vyborna a Varnsdorf je az na parkovisté hodnocen podobné.
V tabulce ¢.1 je vidét, Ze median celé oblasti dosahuje hodnoty 2. Priimér je od 1,57 do
2,714285714. A smérodatna odchylka se pohybuje kolem hodnoty 1,166821456.
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Tabulka 1. Dopravni sluzby

Lp. S5a.komunikace | Sa.parkovisté Sa.znaceni Sa.parkovani
modus 1 1 1 1
median 2 2 2 2
pramér 2 2,15 1,965 2,3
sd 1,077033 1,28355 1,064789 1,392839

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ubytovaci sluzby

Ve vsech kritériich ubytovacich sluzeb byla u modusu nej¢astéjsi hodnota 0. Z toho
vyplyva, Ze vétSina respondentt zde nebyla ubytovana. Median se u Sluknova a Krasné
Lipy pochybuje od 1 do 2. V piipadé Varnsdorfu je median 0. Primér, v téchto oblastech,
je vrozmezi 0,61 az 1,814815. Smérodatna odchylka je kolem hodnoty 1,267361167.

Tabulka 2. Ubytovaci sluzby

Lp. 5b.ubytovani 5b.vybaveni Sb.aktivity 5b.personal
modus 0 0 0 0
median 1 1 1 1
prameér 1,3 1,33 1,395 1,225
sd 1,292285 1,296572 1,452231 1,286225

Zdroj: vlastni zpracovani.

Sportovné-rekreacni sluzby

Z vyzkumu vyplyvé, ze Sluknovsky vyb&zek nabizi vysokou kvalitu sportovné-re-

kreacnich sluzeb. To vychazi z podkladu, Ze modus nabyva hodnot 1 a 2. Vyjimkou je
Krasna Lipa s modusem 0. Medidn ma bud’ hodnoty 1 ¢i 2. V ptipadé priméru se vSechny
hodnoty pohybuji okolo 1,682314833. Odchyleni se zde pohybuje v rozmezi od 0,74 do
1,43933093.
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Tabulka 3. Sportovné-rekreacni sluzby

Lp. Sc stezky Sc znaceni | Sc odpocivadla | 5c inf.materialy
modus 1 1 1 1
median 1 1 2 1
primer 1,585 1,565 1,89 1,535
sd 1,069007 1,194058 1,318294 1,252507

Zdroj: vlastni zpracovani.

Informacni sluzby — IC

Piestoze Sluknovsky vyb&Zzek nepatii mezi znamé rekreaéni destinace, tak kvalita in-
formaénich sluzeb ve Sluknové je dle respondenti na vysoké Girovni. Modus zde &ini, aZ
na jednu vyjimku hodnotu 2. U Krasné Lipy a Varnsdorfu vétSina respondentii nemohla
tyto sluzby posoudit. Median dosahuje u Sluknova ve viech kritérii hodnoty 2. Zbylé
dvé oblasti maji median s hodnotou 1. Primér se zde pohybuje v rozmezi od 0,70 do
2,222222222. Odchyleni od praméru se pohybuje kolem hodnoty 1,131285533.

Tabulka 4. Informacni sluzby — IC

Lp. 5d pr:)épekty 5d p(:l(‘:sonal 5d hltéllny 5d doslglpnost 4] el
modus 0 0 0 0 0
median 1 1 1 1 1
prameér 1,28 1,29 1,285 1,28 1,255
sd 1,229471 1,263289 1,201572 1,196495 1,236922

Zdroj: vlastni zpracovani.

Sluzby mistni infrastruktury

U sluzeb mistni infrastruktury je jednoznac¢né nejhtife hodnoce sluzba bankomati.
Lokace vetejnych sluzeb, dobfe udrzované zelené plochy, Cisté cesty a dostupnost wifi je
dotazovanymi hodnocena kladné, to ndm dokazuje i modus s ¢isly 1 a 2. Median v téchto
oblastech pfevazné dosahuje hodnoty 2. Primér se pohybuje v hodnotach 1,5 az 3,06.
Smeérodatna odchylka je v rozmezi hodnot od 0,79 do 1,928163.



76

KONKURENCYJNOSC USEUG I TURYSTYKI NA POLSKO-CZESKIM POGRANICZU

Tabulka S. Sluzby mistni infrastruktury

Lp. iesll(:ll;ae;) Sglf)ecllel;le Se Cistota | Se WC iz:::t; Se platba | S5e wifi
modus 1 1 1 3 0 2 2
median 2 2 2 3 2 2 2
pramér| 1,835 1,855 1,92 2,605 2,29 2,515 2,215
sd|1,121506 | 1,101805 | 1,055272 |1,612134|1,793293 | 1,549121 |1,516171

Zdroj: vlastni zpracovani.

Stravovaci sluzby

Stravovani je, ve vSech oblastech, dle vyzkumu na vysoké urovni. To nam doklada
modus, ktery téméi vSude dosahuje hodnoty 1. U medidnu je polovina vystupt na hodno-
té 1 a druha polovinu mé hodnotu. Primérné hodnoty a smérodatna odchylka se u kazdé
oblasti 1i8i viz.Tabulka ¢.6.

Tabulka 6. Stravovaci sluzby

Lp. 5f kvalita jidla | 5f personal | 5f menu 5f prostredi stliic;;;m
modus 1 1 1 1 1
median 1 1 1 1 2
pramér 1,615 1,68 1,665 1,79 1,895

sd 1,093972 1,047664 | 1,087555 1,14276 1,088106

Zdroj: vlastni zpracovani.

Zavér

Cilem projektu bylo zjisténi kvality nabizenych sluzeb v oblasti Sluknovského vybéz-
ku. Vyzkum probihal ve méstech Sluknov, Krasna Lipa a Varnsdorf. Vétsina dotaznikd
byla ziskdvana osobné&, nékteré byly vyplnény na internetu. Vysledky hodnoceni sluzeb
ukazaly nékolik mirnych nedostatki, které by s pomoci této prace a dosazenych vysledki
mohly byt odstranény.

Nejhtife ze vSech hodnocenych kategorii dopadly mistni dopravni sluzby. Nejhorsi
hodnoceni v otdzce ohledn& dostupnosti parkovist’ dostaly mésta Varnsdorf a Sluknov.
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Mésto Sluknov by kromé zvyseni poétu parkovist mélo zapracovat také na dopravnim
znaceni a moznosti parkovani svych navstévnikd, jelikoz v téchto oblastech dopadlo ze
vSech nejhtire. Stav mistnich komunikaci je ve vSech tfech méstech uspokojivy, primér-
né znamky nepiesahly hodnotu 2.

Hodnoceni ubytovacich sluzeb dopadlo velmi dobie, primérna znamka nebyla v zad-
né kategorii vy$si nez 2. I tak je zde prostor pro zlepseni. Mésto Sluknov by mohlo roz-
$ifit nabidku nabizenych aktivit a zlepSit chovani personalu. Mésto Krasna Lipa potom
zvysit poCet ubytovacich zatizeni a nabidku aktivit pro svoje navstévniky. VSechny kate-
gorie nicmén¢ dopadly uspokojive, neni proto nutné realizovat velké zmeény.

Sportovné rekreaéni sluzby dopadly az na vyjimky dobie. Nejhte dopadlo ve vSech
kategoriich mésto Sluknov. Jeho priimérné hodnoceni se pohybovalo v rozmezi od 2 do
2,5, coz neni hrozny vysledek, nicméné zlepsit by mohlo turistické znaceni, pocet odpo-
¢ivadel a informac¢ni materialy. Mésto Varnsdorf by se mohlo zaméfit na rozsifeni poctu
odpocivadel. V piipadé mesta Krasna Lipa zde neni co vytknout.

Hodnoceni informacnich sluzeb dopadlo také uspokojivé. Nejhiute dopadlo meésto
Sluknov. Zde by se mé&lo zapracovat na chovani personalu informaéniho centra a nabidce
informacnich prospektii. V dalsich méstech neni diivod ke zménam.

Ohledné sluzeb mistni infrastruktury byla dotazovanymi nejhiiife hodnocena dostup-
nost vetfejnych toalet, bankomatt,, WI-FI a moZznost platby kartou. Mésto Varnsdorf by
m¢élo vyrazné zlepsit hlavné dostupnost vetejnych zachodi. WI-FI pfipojeni, bankomaty
a platby kartou dopadly 1épe, ale mohlo by dojit k jejich zkvalitnéni. Mésto Krasna Lipa
naopak zaostava hlavné v moznosti platby kartou, kde dopadlo nejhtife ze vSech. Dale je
nutné zlepsit dostupnost bankomatti. Méstu Sluknovu by se dala vytknout ¢istota prostie-
di a dostupnost ptipojeni WI-FI.

Posledni hodnocenou oblasti byly stravovaci sluzby, kde ve v§ech smérech dopadlo
nejhiife opét mésto Sluknov. Hlavné by se zde mélo zlepsit chovani personalu a kvalita
stravovacich zatizeni, dale potom rychlost obslouzeni zakazniki a okolni prostiedi. Stej-
né jako ve mésté Sluknov, i v Krasné Lipé by se méla zvysit rychlost obslouZeni zakaz-
niktl a zlepsit prostiedi stravovacich zatfizeni.

Na zavér Ize konstatovat, Zze hodnoceni sluzeb v uvedenych méstech nedopadlo,
az na vyjimky, nikterak tragicky. Nejhiife hodnocenou kategorii byly dopravni sluzby,
ve kterych by se mély polepsit vSechny tii mésta. VétsSinou dopadalo nejhlife mésto
Sluknov, a proto by se zde mélo zapracovat na zlep$eni kvality nabizenych sluzeb. Na-
opak nejlépe dopadalo po vétsSinou mésto Krasna Lipa, které se zda byt, s ohledem na
ziskané vysledky, idealni destinaci pro turisty.
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Abstract

The aim of the project is to research the quality of services in the Nisa Euroregion and
to compare each part of the region. Specifically, this work deals with the Sluknov region
in the northeastern part of the Usti nad Labem Region. The survey was carried out by
direct questioning of respondents using prearranged questionnaires in Sluknov, Doubice,
and Varnsdorf and via internet questionnaires in November 2018. The work contains
a comparison of demographic data, quality of transport, accommodation, sports, infor-
mation, infrastructure and catering services including an evaluation of the whole region.
The results of the research are the strengths and weaknesses of the Sluknov region based
on questionnaires and recommendations from the authors of the work.

Translated by Jakub Svoboda
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REKLAMA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
NA PRZYKLADZIE DOLINY PALACOW
| OGRODOW

Streszczenie

Celem opracowania jest ukazanie w jaki sposob reklama wptywa na decyzje turystow,
ktérzy podejmuja decyzje aby zwiedzi¢ dane miejsce na terenie Doliny Patacow 1 Ogro-
dow.

W XXI wieku aby produkt utrzymat si¢ na rynku i byt rozpoznawalny trzeba zain-
westowa¢ w dobrg reklame. Reklama obiektow wchodzacych w sktad Doliny Patacow
i Ogrodow, wzbudza wsrod odbiorcow zainteresowanie, ukazuje tajemniczo$¢ miejsca
oraz bajkowy obraz. Taka reklama Doliny Patacow i Ogrodoéw przyciaga rzesz¢ spra-
gnionych poznania tajemnicy turystdw, poznania miejsca prowadzacego po picknych
zabytkach architektury palacowej i zamkowej przez niezwykle ciekawe krajobrazowo
tereny podndza Rudaw Janowickich i Karkonoszy.

Wprowadzenie

Gloéwnym sposobem spedzania wolnego czasu staty si¢ podroze i turystyka, dlatego
tez prawidlowa i nowoczesna promocja osrodkow turystycznych, w tym osrodkow miej-
skich odgrywa bardzo wazng rol¢ w rozwoju lokalnej gospodarki.

Reklama jest jednym z najprostszych a zarazem najwazniejszych sposobow komuni-
kowania si¢ przedsiebiorstwa z otoczeniem. Daje ona mozliwos¢ skutecznego wypromo-
wania danego produktu, w tym przypadku produktu turystycznego.

Celem promocji Doliny Patacow i Ogrodow jest przekazanie potencjalnym turystom
informacji zachecajacych do odwiedzenia danego miejsca. Chcge utrzymac swoja pozy-
cje na rynku, staraja si¢ jak najlepiej zaspokaja¢ potrzeby odwiedzajacych.

Promocja produktu turystycznego, jakim jest Dolina Patacow i Ogrodéw musi by¢
skierowana do roznych adresatow, w zwigzku z czym nalezy stosowaé rézne techniki
przekazu. Promocja powinna by¢ skierowana nie tylko na zewnatrz regionu, lecz rowniez
na kraj i zagranice. Nie nalezy zapomina¢ o najblizszych odbiorcach, do ktorych naleza
mieszkancy okolicznych miast czy wsi regionu.
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W dzisiejszych czasach trudno sobie wyobrazi¢ $§wiat bez Internetu. Doskonale zdaja
sobie z tego sprawe pracownicy biura promocji obiektow na terenie Doliny Patacow
1 Ogrodoéw. Tworzenie choc¢by fanpage na Facebook’u czy innych portalach spotecz-
nosciowych stato si¢ narzgdziem do komunikacji bezposredniej w marketingu miejsc
i bardzo rozpoznawalnych.

Na Dolnym Slgsku istnieje niezwykte miejsce jakim jest Dolina Patacow i Ogrodéow,
polozonej u podndza Karkonoszy. By¢ moze jest to jedyne miejsce o tak duzym nagro-
madzeniu patacéw, zamkow czy warowni w Europie a na pewno w Polsce.

Produkt turystyczny pod nazwg Dolina Patacow 1 Ogrodéw obejmuje si¢ park kultu-
rowy w Kotlinie Jeleniogorskiej obejmujacy znajdujace si¢ tam zespoly patacowo-par-
kowe.

Obecnie turysci przyjezdzaja do unikalnego kompleksu 30 przepicknych zamkow,
patacow i dworkow zlokalizowanych na obszarze okolo 102 km? Jest to jeden
z 10 szlakoéw turystycznych o znaczeniu regionalnym na Dolnym Slasku, obok Szlaku
Zamkow Piastowskich czy Szlaku Cysterskiego. Dawniej przyjezdzajacy turysci skupiali
si¢ glownie na gorach z majestatyczng Sniezka.

Przeglad literatury

Park Kulturowy Kotliny Jeleniogérskiej (Dolina Patacow i Ogrodow) to produkt obej-
mujacy zalozenia palacowo-parkowe na obszarze Kotliny Jeleniogorskiej oraz przyle-
glych czegsciach Gor Kaczawskich, Rudaw Janowickich i Karkonoszy, w wojewddztwie
dolnoslaskim uznany jest za polski pomnik historii i powinien sta¢ si¢ przedmiotem za-
interesowania konsumenta. Produkt turystyczny jest wigc rozumiany jako suma wrazen,
ktora turysta uzyskuje podczas i po jego konsumpcji oraz ztozone przezycie turysty od
momentu opuszczenia miejsca stalego zamieszkania do powrotu do niego (Kaczmarek,
Stasiak, Wtodarczyk, 2012).

Najwazniejszym celem reklamy jest przekazywanie informacji, perswazja poprzez
promowanie ustugi hastami oraz utrwalenie okreslonej wiedzy na temat danego produk-
tu badz ustugi. Reklama posiada wiele form i zastosowan, wyrdznia si¢ nastepujace jej
cechy:

* publiczna prezentacja (jej publiczny charakter nadaje danemu produktowi pewne wia-
sciwosci 1 sugeruje okreslony standard oferty);

e przenikliwo$¢ (reklama jest takim srodkiem komunikacji, ktory umozliwia sprzedaw-
cy wielokrotne powtarzanie przekazu. Ponadto, reklama umozliwia nabywcy odbior

i porownywanie przekazow konkurentow.);

* wzmocniona sita wyrazu (reklama daje mozliwosci przedstawienia firmy i jej produk-
tow poprzez pomystowe uzycie druku, dzwigku i koloru) (Kotler, 1999, s. 563).
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Istnieje dos¢ pokazna ilos¢ srodkdéw oraz rodzajow reklamy, za pomocg ktérych moz-
na przyciagna¢ klientow i przekona¢ ich do dokonania zakupu. Sg to $rodki masowego
przekazu takie jak radio, telewizja, prasa czy Internet, ale takze wydawnictwa specjali-
styczne czy reklamy zewnetrzne.

Z kolei M. Januszewska, E. Nawrocka i D. Jaremen (Januszewska, Nawrocka, Jare-
men, 2014) uwazajg, iz produkt turystyczny obszaru Doliny Patacéw i Ogrodow Kotliny
Jeleniogorskiej powstal jako rezultat pewnego procesu, na ktory sktadaty sie okreslone
przedsigwzigcia. Pierwszym z nich bylo wytyczenie szlaku turystycznego, czyli trasy
w przestrzeni turystycznej dla potrzeb zwiedzajacych, prowadzacej do najbardziej atrak-
cyjnych miejsc (obiektéw), z zachowaniem szeregu przepiséw, w tym miedzy innymi
bezpieczenstwa i ochrony waloréw. Szlak ten ma charakter regionalnego szlaku kulturo-
wego, ktory taczy najwazniejsze i najlepiej zachowane obiekty materialnego dziedzictwa
kulturowego badanego obszaru. Omawiany typ produktu turystycznego — szlak stanowi
konglomerat wielu dobr i ustug: noclegowych, gastronomicznych, przewodnickich, roz-
rywkowo-kulturalnych, a takze rekreacyjnych. Turystom oferowane sg rowniez prze-
wodniki (w tym aplikacja ,,Dolina Patacéw i Ogrodow” na urzgdzenia mobilne), albumy,
gadzety i filmy o obiektach na szlaku, a takze gry i zabawy z wykorzystaniem technologii
internetowych (np. gra terenowa ,,Bukowiec — park romantyczny, czyli historia cywiliza-
cji pisana krajobrazem™).

Podstawa konsumpcji turystycznej sa dobra turystyczne, czyli dobra stworzone przez
natur¢ lub powstate w wyniku dziatalnosci cztowieka, ktore stanowia cel podrozy tury-
stycznych nazywane sg inaczej walorami turystycznymi.

Dzigki osiggnigtym sukcesom w dziatalnoSci renowacyjnej zabytkdéw, promocji,
budowy sieci produktu turystycznego o najwyzszej jakosci — Dolina Patacow i Ogro-
dow Kotliny Jeleniogérskiej jest unikatowym produktem turystycznym Dolnego Slaska,
a takze w skali Polski i Europy.

Utworzony w 2008 roku jeleniogdrski park kulturowy zachwyca réoznorodnoscig sty-
16w architektonicznych. Pigknym zamkom i patacom towarzysza rozlegte parki krajobra-
zowe, z bogatym starodrzewem i urozmaicong architekturg ogrodows. Potozone blisko
siebie, wtopione w dziewicze wzgbrza i dorodne lasy Karkonoszy i Rudaw Janowickich
tworzg wspaniala, unikatowg w skali europejskiej enklawe. Po latach zapomnienia i za-
niedban, dzigki intensywnym pracom rewitalizacyjnym i konserwatorskim w znacznej
czesci przywrocone zostaly walory tego, jak je niegdy$ nazywano — Slaskiego Elizjum.

W 2005 roku powstata Fundacja Doliny Patacow i Ogrodow Kotliny Jeleniogor-
skiej, ktora za cel postawita sobie ochrone zabytkowych zespotdw parkowo-patacowych
i dworskich oraz innych budowli rezydencjonalnych w Kotlinie Jeleniogdrskiej, a takze
promocje rejonu pod nazwa ,,Dolina Patacow i Ogrodow”, jako szczegoélnego dziedzic-
twa kulturowego (wikipedia).

Promocja Doliny zajeta si¢ Fundacja Doliny Patacow i Ogrodow. Na oficjalnej stro-
nie fundacji zglebi¢ mozna informacje na temat jej dziatalnosci. Prowadzi dziatalnosé
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statutowa gléwnie zwigzang z szeroka promocjg dziedzictwa kulturowego Kotliny Jele-
niogorskiej, dziatalnoscia kulturalna, inicjowaniem i realizacja dziatan zwigzanych z od-
budowg zabytkow jako czynnika rozwoju gospodarczego regionu opartego o turystyke
kulturowa.

Konsekwentna realizacja tych dziatan doprowadzita m.in. do:

— zainicjowania odbudowy obiektow zabytkowych m.in. patacu w Wojanowie, Pauli-
num w Jeleniej Gorze, Dgbowego Patacu w Karpnikach oraz punktow widokowych
w Bukowcu,

— przekazania na rzecz Fundacji ok. 100 ha zabytkowego parku w Bukowcu przez
Skarb Panstwa na potrzeby jego udostepniania dla turystyki,

— organizacji cyklu koncertow i spektakli teatralnych w obiektach zabytkowych regio-
nu,

— organizacji wystaw na przestrzeniach publicznych miast polskich m.in. we Wrocta-
wiu i Poznaniu,

— wspolpracy przy utworzeniu FEuropejskiej Szkoty Zawodow Artystycznych
w Bukowcu,

— zainicjowania utworzenia przez Zwiazek Gmin Karkonoskich najwickszego Parku
Kulturowego w Polsce,

— wpisu obiektéw z Doliny Patacow i Ogrodow na liste¢ Pomnikéw Historii (procedura
wpisu jest obecnie finalizowana),

— szerokiej promocji Doliny w mediach publicznych,

— utworzenia i oznakowaniu jednego z gléwnych szlakow turystycznych pn. Dolina
Patacow i Ogrodow na terenie woj. dolnoslaskiego,

— nagrodzenia dziatan Fundacji nagrodg ELLE Style Awards 2008, otrzymaniem
Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej za najlepszy produkt turystyczny
w Polsce w 2009, nominacja do Dolnoslaskiego Klucza Sukcesu, oraz do Nagrody
Kronenberga.

— organizacji wspolpracy klastrowej szeregu instytucji na terenie Dolnego Slaska.

Dodatkowo dziatania Fundacji przyczyniajg si¢ do rozwoju gospodarczego regionu
poprzez znaczne powigkszenie ruchu turystycznego zw. z dziedzictwem kulturowym
regionu. Beneficjentami tych dziatan sg osoby i firmy prywatne dziatajace w sferze
turystyki.

W informatorze ,,Dolina Patacow i Ogrodow zaprasza” autor wymienilt skarby Kotli-
ny Jeleniogorskiej, ktore przyciagaja rzesz¢ turystow, historykow czy malarzy.

Dla przyblizenia tego pigknego obszaru wymieni¢ mozna spos$rod 30 przepigknych
zamkow, patacow i dworkow 22 najbardziej znane i cenione.
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Sa to migedzy innymi:

— Patac Paulinum w Jeleniej Gorze;

— Patac Schaffgotschow w Cieplicach;
— Zamek Chojnik;

— Dwor Czarne w Jeleniej Gorze;

— Willa Hauptmanna w Jagniatkowie;
— Patac Krolewski w Mystakowicach;
— Patac w Wojanowie;

— Patace i folwark w Lomnicy;

— Palac w Bobrowie;

— Patac w Karpnikach;

— Patac Debowy w Karpnikach;

— Patac w Bukowcu;

— Palac w Staniszowie Gornym;

— Patac w Staniszowie Dolnym;

— Patac w Pakoszowie;

— Patac w Mitkowie;

— Miejski Patac ,,Smyrna” w Kowarach;
— Dwor w Janowicach Wielkich;

— Patac w Ciechanowicach;

— Zamek Bolczow;

— Wieza Rycerska w Siedlecinie;

— Patac w Brunowie;

— Patac 1 zamek Lenno k. Wlenia;

Joanna Lamparska (Lamparska, 2010) zaznacza, ze z inicjatywy Fundacji Doliny
Patacow i Ogrodow Kotliny Jeleniogorskiej udato sie utworzy¢ na terenie Kotliny Park
Kulturowy, ktory da podstawy prawne do wpisania Doliny Patacow i Ogrodow na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Pickne zamki, dworki czy patace przezywaja dzi$ druga miodos¢. Sa odrestaurowa-
ne dzigki architektom, ktorzy wlozyli wiele pracy aby przenies¢ zwiedzajacych zabytki
turystow do odlegtych epok.

E. Przydatek, i J. Przydatek (Przydatek, 1999) wskazuja cele promocji, do ktorych
zalicza si¢: zwigkszenie sprzedazy, spowodowanie wzrostu obrotu sklepu, zwickszenie
sprzedazy danych produktow, pozyskanie nowych klientow, zainteresowanie klientow
nowymi produktami, znalezienie nowych nabywcéw na produkty, wprowadzenie na
rynek nowych produktow, zwigkszenie czgstosci zakupu produktow, utrzymanie pozio-
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mu sprzedazy, utrzymanie dotychczasowych klientéw, odzyskanie utraconych klientow,
zwickszenie sprzedazy produktow w okresie posezonowym. Jest ona sposobem komu-
nikowania si¢ organizacji z otoczeniem przez niektorych autoréw nazywana takze tubg
za pomoca, ktorej przedsigbiorstwo informuje potencjalnych nabywcoéw o swojej ofercie
produktowej lub ustugowe;j.

Reklama czyli promocja produktu turystycznego najskuteczniej kierowana jest przede
wszystkim za posrednictwem najnowszych technologii i Internetu.

Poprzez pokazanie na reklamie miejsca, w postaci atrakcyjnych zdje¢ jakim jest
Dolina Patacéw i Ogrodéow na Dolnym Slasku staje si¢ obiektem godnym odwiedzenia.
Analizujac powyzsze twierdzenia mozna stwierdzi¢, ze najpopularniejsza i najbardziej
skuteczng forma reklamowa w Internecie nadal pozostaje reklama graficzna. Inwazyjnosc¢
moze mie¢ rowniez wplyw na rozwoj reklamy dzwigkowej oraz reklamy wykorzystuja-
cej poczte elektroniczng. Coraz wigksza popularnoscia i skutecznoscig wsroéd odbiorcow
cieszy sie rowniez reklama wideo. internetowe ogloszenia reklamowe sa bardzo dobrym
miejscem do wyszukiwania informacji. Uzytkownicy sieci najczesciej poszukujg infor-
macji dotyczacych konkretnych destynacji turystycznych. Bez reklamy zaden produkt
nie bylby znany czy to konsumentom czy turystom. Reklama musi przede wszystkim
zwracaé na siebie uwage.

Promocja wizerunku na przykladzie Doliny Palacow i Ogrodow

Fundacja Doliny Patacow i Ogrodow Kotliny Jeleniogoérskiej ksztattuje wizerunek
produktu na jej terenie. W tym celu prowadzi szeroka dziatalno$¢ promocyjng z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii komunikacyjnych.

Wazng role w promocji wizerunku odgrywa system identyfikacji wizualnej. W tym
przypadku Dolina Patacow i1 Ogrodéw Kotliny Jeleniogorskiej, posiada logo w ktorym
widoczny jest wizerunek trzech zabytkow, zarys panoramy Karkonoszy i nazwa produk-
tu wpisane na niebieskim tle.

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych przyczynit si¢ do rozwoju nowych
form promocji, dystrybuowanych za pomocg Internetu. Odgrywajg one niezwykle istotng
role. Do najczesciej stosowanych form promocji internetowej zaliczy¢ mozna: fanpage
strony internetowej obiektow wchodzacych w sktad Doliny Patacow 1 Ogrodow, reklamy
zardwno tekstowe, graficzne jak i wideo, promocj¢ w wyszukiwarkach internetowych,
promocje na portalach spoteczno$ciowych typu Facebook czy Instagram.

Niewatpliwie najskuteczniejszym $rodkiem reklamy dla turystow wybierajacych si¢
po raz pierwszy do danego miejsca jest strona internetowa. Nast¢pnie, kolejng istotng
kwestia na ktdrg zwracaja uwagg sg opinie innych turystow. Duzg role odgrywajg row-
niez broszury, biuletyny i prasa oraz telewizja.
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Z.akonczenie

Reasumujac, produkt turystyczny Doliny Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogorskiej
jest produktem turystyki kulturowej w postaci szlaku taczacego najbardziej atrakcyjne
turystycznie historyczne obiekty rezydencjonalne. Przez turystow okreslany jako pro-
dukt spéjny i wysoce atrakcyjny turystycznie.

Produkty turystyczne to cale miasta, twierdze, zamki, festyny, muzea, festiwale, $wie-
ta 1 szlaki. Najlepsze produkty turystyczne Polski gwarantujg niezapomniane wrazenia
i zabawg.

Mozna stwierdzi¢, ze okreslenie Dolina Patacéw i Ogrodow jest znana poprzez
promowane reklamy w internecie, telewizji czy drukowanych broszurach oraz ponadto
zacheca tym do zwiedzenia danego miejsca.

Promocja pozwala wlasciwie zaprezentowaé swoje produkty i ustugi oraz dotrzeé¢
z informacjg o nich do pokaznej liczby odbiorcow.

Na podstawie przedstawionych w pracy informacji mozna roéwniez stwierdzi¢, ze PR
i reklama to najwazniejsze narzedzia promocji turystycznej. Ponadto, o ile reklama jest
najskuteczniejszym sposobem wzbudzania potrzeby, to wlasnie wizerunek firmy i publi-
kowane o niej informacje (bgdace pierwszym miernikiem jako$ci, atrakcyjnosci i rze-
telnoSci potencjalnej ustugi) mogg si¢ sta¢ ostatecznym impulsem do zakupu lub jego
zaniechania.

Reklama Dolnego Slaska, kojarzy sie najbardziej z okresleniem Doliny Patacow
i Ogrodow. Wojewodztwo Dolnoslaskie stynie z duzej ilo$ci rozlokowanych na jego
terenie zamkow, patacow, dworkow czy rezydencji.

Do glownych atrakcji nalezg zamki, patace i dwory oraz otaczajace je parki. Ich ilos¢
stanowi najwigksze nagromadzenie tego typu budowali w Europie.

Pierwsze patace Kotliny Jeleniogdrskiej zaczgto odnawiaé¢ dopiero po przemianach
ustrojowych w latach dziewigédziesigtych XX wieku. Co trzeci z nich zostat poddany
adaptacji na cele hotelowe. Pozostale sg poddawane remontowi lub stanowig siedziby
instytucji i 0os6b prywatnych. Przystosowanie do funkcji hotelowych ulatwia korzystna
lokalizacja, ciekawa architektura, obecno$¢ obiektow gospodarczych w bezposrednim
sgsiedztwie patacoOw oraz rozlegtych parkow, jak rowniez indywidualne cechy poszcze-
golnych rezydenciji.

Istniejg jednak miejsca opuszczone, zapomniane, przeznaczone do sprzedazy. Z roku
na rok coraz wiecej zamkow, patacow, dworkow i rezydencji jest odkrywanych na nowo
poprzez ich renowacje. Z biegiem czasu roéwniez beda reklamowane i odwiedzane przez
turystow. Kazdy produkt turystyczny, ktory zostanie dobrze przedstawiony odbiorcy
moze pojawic si¢ na liScie najczgsciej odwiedzanych obiektow na terenie Doliny Pata-
cow i Ogrodow.
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Summary

The aim of the study is to show how advertising influences the decisions of tourists
who make decisions to visit a given place in the Valley of Palaces and Gardens.

In the 21st century, in order for the product to remain on the market and be recogniz-
able, it is necessary to invest in a good advertisement. Advertising objects that are part of
the Valley of Palaces and Gardens, arouses interest among the audience, shows the mys-
tery of the place and a fairy-tale image. Such an advertisement of the Valley of Palaces
and Gardens attracts a multitude of people eager to learn about the mystery of tourists,
get to know the place leading through the beautiful monuments of palace and castle ar-
chitecture through extremely interesting landscape areas of the foothills of the Rudawy
Janowickie and Karkonosze.
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Streszczenie

Turystyka zrownowazona jest jednym z najwazniejszych obszaréw problemowych
wspotczesnej turystyki, co wynika z dostrzegania potrzeby ochrony srodowiska natural-
nego we wszystkich mozliwych aspektach dziatalnosci cztowieka. Zagospodarowanie
turystyczne, jako element dostosowania otoczenia do petnienia funkcji turystycznej, jest
istotnym obszarem zainteresowania zwolennikow turystyki zrownowazonej. Widoczny
w ostatnich latach wzrost wielko$ci ruchu turystycznego w turystyce krajowej jest wy-
zwaniem dla miejscowosci turystycznych i tworzy konieczno$¢ tworzenia nowej infra-
struktury i modyfikowania juz istniejacej, tak aby obszary mogty przyjmowacé wigksze
liczby turystow bez skutkow takich jak: szkody dla srodowiska naturalnego, pogorszenie
jakos$ci zycia mieszkancdw, pogorszenie jakosci odpoczynku turystow.

Celem referatu jest omowienie réznych aspektow zagospodarowania turystycznego
w odniesieniu do zatozen turystyki zrownowazonej, na podstawie literatury dotyczacej
tych zagadnien.

Najwazniejszymi obszarami planowania przestrzennego, na ktore nalezy zwrocic
uwagg z perspektywy rozwoju turystyki w zrbwnowazony sposob to: zapobieganie nisz-
czeniu krajobrazu przez nicodpowiednig zabudowe, odpowiednie ksztaltowanie dostep-
nosci komunikacyjnej obszarow turystycznych, aktywizacja przedsiebiorczosci lokalne;j
ludnosci, obligowanie przedsigbiorcow do stosowania przyjaznych srodowisku rozwig-
zan oraz edukacja proekologiczna.

Wprowadzenie

Turystyka zgodna z zatozeniami koncepcji zrdwnowazonej turystyki jest przysztoscia
gospodarki turystycznej — jest to warunek zachowania jej ciggtosci i szansa na uniknig-
cie ogromnych kosztow przyrodniczych i spotecznych spowodowanych brakiem odpo-
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wiedniego zarzgdzania rozwojem turystyki. W ponizszym referacie oméwiono literature
dot. turystyki zrobwnowazonej (jej zasad i zatozen) w odniesieniu do pojecia zagospoda-
rowania turystycznego, w celu okreslenia jak powinno si¢ planowa¢ zagospodarowanie
turystyczne, aby byto zgodne z zalozeniami turystyki zréwnowazone;.

Istota koncepcji turystyki zrownowazone;j.

Przy okreslaniu zakresu koncepcji turystyki zrOwnowazonej wazne jest wyznaczenie
ram zjawiska turystyki. Swiatowa Organizacja Turystyki dzialajaca przy ONZ (UNW-
TO) sformutowata wtasng definicj¢ turystyki w celu ujednolicenia podej$cia do niej,
w szczegolnosci w aspektach: badawczym (badania statystyczne) i politycznym (prawo-
dawstwo). Turystyka wedtug definicji UNWTO obejmuje ,,...0g061 czynnosci osob, ktore
podrozuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dtuzej
niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem” (Panasiuk, 2011, s. 30). Defi-
nicja UNWTO jest najczgsciej przywotywang dla celow badawczych definicja turystyki.

Jak pisze W. W. Gaworecki (2010), turystyka wptywa na otoczenie w trzech gtow-
nych aspektach: przyrodniczym, ekonomicznym i spotecznym, przy czym relacje tury-
styki z otoczeniem majg obustronny charakter (rozwoj turystyki wplywa na otoczenie,
zmienia je, a jednoczes$nie sktadniki otoczenia stanowig determinanty rozwoju zjawiska
turystyki na danym obszarze). Istotne dla koncepcji turystyki zrownowazonej jest ksztal-
towanie w odpowiedni sposob tych relacji.

Za poczatki rozwijania podstaw koncepcji turystyki zrownowazonej M. Durydiwka,
A. Kowalczyk i S. Kulezyk (2010, za: Krippendorf, 1986) uwazajg turystyke alternatyw-
ng, byla ona formg turystyki, ktora pojawita si¢ jako reakcja na dominujacy w okresie
powojennym model turystyki masowej. Rozwoj turystyki na tak duza skalg potegowat
negatywne skutki wywolywane przez nig, a w szczegdlnosci te zwigzane z otoczeniem
przyrodniczym i spotecznym. Powodowato to zaniepokojenie kierunkiem rozwoju tu-
rystyki w przysztosci. Rezultatem popularyzacji turystyki alternatywnej bylo powsta-
nie koncepcji turystyki odpowiedzialnej, w ramach ktorej wyrdzniono cztery filary:
zmniejszenie ingerencji w srodowisko naturalne, poszanowanie odmiennos$ci kulturowej,
zwigkszanie udziatu lokalnej ludnosci w wytwarzaniu produktow i ustug turystycznych,
wzrost ogolnej satysfakeji z turystyki (Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010, za: Bla-
mey, 2001). Sformutowanie podstaw teoretycznych koncepcji rozwoju zrbwnowazonego
turystyki byto mozliwe wtasnie dzigki powstaniu pojecia turystyki odpowiedzialnej (Du-
rydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010).

Koncepcja zrownowazonego rozwoju turystyki obejmuje okreslenie strategii zarzg-
dzania ruchem turystyczng i jego organizacja (dostosowang odpowiednio do otoczenia),
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przy ktorych nie nastepowalyby negatywne dla srodowiska skutki, co z kolei jest wazne
dla poziomu jako$ci zycia mieszkancoOw obszardw turystycznych w przysztosci (Dury-
diwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010, za: Nijkamp i Verdonkschot, 2000). Turystyka zréw-
nowazona natomiast nie jest, jak zaznaczajg autorzy, formg turystyki (tak jak turystyka
alternatywna), lecz sposobem funkcjonowania, organizacji i zarzgdzania szeroko rozu-
miang gospodarka turystyczna (Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010, za: Mika, 2007).
Pojecie turystyki zrownowazonej powstalo w latach 90. XX wieku i zaktada rozwoj tu-
rystyki odbywajacy si¢ w ramach zatozen i zasad koncepcji zrbwnowazonego rozwoju
(Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010, za: Le$niak, 2008). Definicji turystyki zrow-
nowazonej w literaturze jest wiele — od tych najmniej skomplikowanych, na przyktad
T. Forsyth’a (1997): turystyka zrownowazona to taka, ktora nie przynosi negatywnych
nastepstw przyrodniczych i spotecznych; do tych bardziej szczegdétowych i rozbudowa-
nych, jak definicja D. Zareby (2000): turystyka zrownowazona to kazda forma rozwoju
turystycznego, zarzadzania i aktywnosci turystycznej, podtrzymujaca ekologiczng, spo-
teczng 1 ekonomiczng integralno$¢ terenéw oraz zachowujaca w niezmienionym stanie
zasoby naturalne i kulturowe tych obszaréw (Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010,
za: Forsyth, 1997 i Zargba, 2000).

Wspodlczesne podejscie do turystyki zréwnowazonej nie wyklucza z jej ram turystyki
masowej. Wedlug A. Niezgody (2006) turystyka masowa, mimo ze szeroko dostepna
w réznych kregach spotecznych, moze by¢ zgodna z zatozeniami rozwoju zréwnowa-
zonego, pod warunkiem odpowiedniego zaplanowania ruchu turystycznego na obsza-
rze recepcji turystycznej, biorac pod uwage jego chtonnos$¢ (Durydiwka, Kowalczyk,
Kulczyk, 2010, za: Niezgoda, 2006). Turystyke zréwnowazong mozna wigc uprawiaé
masowo, a wrecz nalezy turystyke masowa dostosowac do zasad rozwoju zréwnowa-
zonego (duze rozmiary ruchu turystycznego sg nieuniknione w dzisiejszych czasach).
[losciowy wymiar turystyki masowej nie musi wigc mie¢ wydzwicku negatywnego, ina-
czej jednak prezentuje si¢ charakter wymiaru jako$ciowego turystyki masowej (jakos¢
turystyki masowej zazwyczaj jest niska— zaktada np. tak zwane ,,zwiedzanie zza szyby
autokaru”). Taki rodzaj turystyki swojg jako$cig zaprzecza zatozeniom koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju (Durydiwka, Kowalczyk, Kulezyk, 2010, za: Niezgoda, 2006).

Glowne zalozenia turystyki zrownowazonej

Zatozenia turystyki zrbwnowazonej opieraja si¢ na koncepcji zrownowazonego roz-
woju, oznacza to dazenie do osiagnigcia rownowagi migdzy potrzebami turystow, srodo-
wiska przyrodniczego i lokalnymi spoteczno$ciami. Istotne tez jest, aby rozwoj turystyki
na danym obszarze nie powodowat takiej degradacji srodowiska przyrodniczego, gospo-
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darczego badz spoteczno-kulturalnego, ktéra uniemozliwitaby w przysztosci uprawia-
nie turystyki (lub znacznie pogorszyta jakos¢ wypoczynku) na tym obszarze. W ramach
dazen do zréwnowazonego rozwoju turystyki mozna wyrozni¢ dwie grupy problemo-
we: jedna dotyczy popularyzacji form turystyki, ktore sg $cisle zwigzane z otoczeniem
przyrodniczym i spotecznym, a jednocze$nie nie powodujg zmian w §rodowisku, dru-
ga za$ sprowadza si¢ do integracji ruchu turystycznego ze spolecznosciami lokalnymi
oraz zyciem spoteczno— gospodarczym regionéw stanowigcych destynacje dla turystéw
(Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010, za: Gotembski, 2002). Dziatania podejmowane
w celu wprowadzenia zasad zrownowazonego rozwoju turystyki w ramach wymienio-
nych wyzej grup problemowych to na przyktad: ochrona §rodowiska przyrodniczego,
spotecznego i kulturalnego poprzez dziatania ochronne lub rekonstruujace; stawianie ja-
kosci ponad iloscia przy wytwarzaniu ushug turystycznych; wspomaganie zapewniania
poczucia bezpieczenstwa podrézujacym oraz mieszkancom recepcji turystycznych (Du-
rydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010, za: Coccossis, Parpairis, 2000).

Wspoélczesnie zwraca si¢ uwage na umozliwianie uprawiania turystyki wszystkim
cztonkom spoleczenstwa, jak pisze R. Olaczek (2008), turystyka dostepna dla wszystkich
jest swoistym przejawem demokracji.

Aby wypetnia¢ mozliwie jak najskuteczniej zasady i cele turystyki zrownowazonej
nalezy kontrolowac¢ nie tylko lokalizacje ruchu turystycznego w przestrzeni (parki naro-
dowe, krajobrazowe, rezerwaty, obszary Natura 2000), wazna jest takze objeto$¢ ruchu
turystycznego — jego wielkos¢. Masowos$¢ turystyki, nickontrolowana, stanowi powazne
zagrozenie dla rownowagi biologicznej obszarow, na ktorych si¢ odbywa. Umasowienie
turystyki niesie za sobg rozbudowe infrastruktury, np. drogowej oraz lotnisk (Olaczek,
2008).

Sformulowane przez R. Olaczka (2008) zatozenia, ktére powinna wypetnia¢ turysty-
ka zrbwnowazona, to:

* turystyka spetnia oczekiwania wspotczesnych turystow i ludnosci mieszkajacej na ob-
szarach turystycznych, a takze zachowuje 1 wzmacnia mozliwosci spetniania takich
oczekiwan w przysztosci,

 korzystanie z srodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturalnego w ramach turystyki
nie zmniejsza ich uzytecznosci gospodarczej oraz wartosci spotecznej i estetycznej,

* na obszarach turystycznych nalezy chroni¢ oryginalne cechy krajobrazu, réznorod-
no$¢ biologiczng i procesy zachodzace w ekosystemach, a takze integralnos¢ kultural-
na; w ramach turystyki zrownowazonej powinno si¢ tez dazy¢ do ochrony i poprawy
stanu Srodowiska,

* turystyka nie powinna wptywac negatywnie na osoby przebywajace na obszarze.
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Wybrane zasady rozwoju zrownowazonego, a koncepcja turystyki
zrownowazonej

Dla sformulowania zatozen turystyki zrownowazonej wazna jest nie tylko istota
(definicja) koncepcji zrownowazonego rozwoju, waznym wyznacznikiem sa tez zasady
zrownowazonego rozwoju zawarte w Deklaracji z Rio (1992 r.), okreslaja one dziata-
nia, jakie nalezy podejmowac, aby zrownowazony rozwoj wprowadzi¢ w rzeczywistosc.
Zasady te, mimo ze nie wszystkie dotyczg turystyki bezposrednio, majg silny zwiazek
z ksztaltowaniem polityki panstw lub ich gospodarek, mozna zatem stwierdzié, ze kazda
z dwudziestu siedmiu zasad ma znaczenie dla dziedziny gospodarki, jaka jest turystyka.
Ponizej omoéwiono wybrane zasady zrownowazonego rozwoju, ktore mozna uzna¢ za
najwazniejsze dla turystyki.

Pierwsza zasada zrownowazonego rozwoju mowi, ze czlowiek jest centrum zaintere-
sowania koncepcji zrownowazonego rozwoju— zrédtem powstania tej koncepcji sg po-
trzeby ludzkie, a czlowiek ma prawo do zdrowego i produktywnego zycia w harmonii
z przyroda, jednakze, spelnianie ludzkich potrzeb powinno si¢ odbywac bez szkody dla
natury. Turystyka jako dziedzina silnie zwiazana ze spetlnianiem potrzeb (np. potrzeby
odpoczynku) ma duze znaczenie dla wypetniania tej zasady. Kolejng istotng w przypadku
turystyki zasadg jest trzecia zasada, a mowi ona: ,,Z prawa do rozwoju nalezy korzystaé¢
tak, azeby sprawiedliwie polaczyé wspotczesne potrzeby srodowiska naturalnego i roz-
woju z potrzebami przysztych generacji.” Jest to zasada kluczowa dla definicji rozwoju
zrownowazonego, ale takze dla turystyki zrownowazonej — realizowanie potrzeby tury-
styki wspolczesnie nie powinno negatywnie wptywac na otoczenie i zmieniac je w spo-
sob, ktory uniemozliwi przysztym pokoleniom korzystanie z poszczegdlnych walorow
turystycznych w petni. Zasada czwarta stanowi, ze ochrona $rodowiska powinna by¢
nieodtgczng czescig procesu rozwoju i nie moze by¢ pojmowana oddzielnie od niego.
Nalezy wigc ochrong srodowiska traktowac jako nieodtaczny element rozwoju turystyki.
Zasada pietnasta mowi, ze wszystkie panstwa powinny dziata¢ zapobiegawczo w celu
ochrony §rodowiska, biorac przy tym pod uwage swoje mozliwosci. Zasada dwudziesta
pierwsza mowi, ze: ,,Aby rozwija¢ §wiatowe partnerstwo, ktore pomoze zapewnic lep-
szg przyszto$¢ dla wszystkich 1 osiggnac¢ zrownowazony rozwdj, nalezy mobilizowac
tworczos¢, idealy i odwage miodych ludzi §wiata.” Potozono tu nacisk na edukowanie
i wzbudzanie potencjalu najmtodszych pokolen — sg one przyszioscig rozwoju §wiata
i beda w przysztosci odpowiedzialne za dgzenia do zrownowazonego rozwoju — nalezy
tu zwréci¢ uwagge na to, jak istotna jest edukacja wsrod mtodych osob. Wedtug zasa-
dy dwudziestej drugiej nalezy wziaé¢ tez po uwage role ludnosci lokalnej 1 jej wspolnot
w zarzadzaniu Srodowiskiem i w rozwoju lokalnym, ze wzgledu na ich wiedze na temat
otoczenia, a takze ich tradycje. Panstwa powinny dostrzec i wtasciwie podtrzymywac ich
tozsamos¢, kulture, i zainteresowania oraz umozliwi¢ im udziat w dazeniach do zréwno-
wazonego rozwoju.
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Pojecie zagospodarowania turystycznego

Zagospodarowanie turystyczne oznacza ,,planowe rozmieszczenie na danym obsza-
rze infrastruktury turystycznej (noclegowej, gastronomicznej, transportowej), niezbed-
nej dla rozwijania funkcji turystycznych” (Pawlikowska-Piechotka, 2009, s. 15). Poza
wymienionymi powyzej trzema rodzajami infrastruktury turystycznej wystepuje jeszcze
infrastruktura paraturystyczna, czyli taka, z ktorej korzystajg nie tylko uczestnicy ruchu
turystycznego, ale takze mieszkancy obszaru, na ktorym ruch ten si¢ odbywa. Ten rodzaj
infrastruktury ma szczegélne znaczenie przy analizowaniu relacji turystyki z otoczeniem.
Zagospodarowanie turystyczne stanowi element planowania przestrzennego i ma na celu
wprowadzenie takich modyfikacji w otoczeniu (np. w przyrodniczym), ktore beda od-
powiadaly potrzebom turystyki i rekreacji. Przyjmuje sie¢, ze pojecie zagospodarowania
turystycznego obejmuje w praktyce cztery rodzaje bazy turystycznej: noclegowa, gastro-
nomiczng, transportowg i baz¢ towarzyszacg turystyce (Pawlikowska-Piechotka, 2009).

Zagospodarowanie turystyczne a zalozenia turystyki zrownowazonej

W duchu zasad rozwoju zréwnowazonego, turystyka, jako istotna dziedzing gospo-
darki, silnie wptywajacg na jakos$¢ zycia i jakos$¢ srodowiska przyrodniczego obszarow
recepcji turystycznej, nalezy zarzadza¢ w sposob zgodny z zatozeniami turystyki zrow-
nowazonej, tak aby minimalizowac jej negatywny wplyw na otoczenie. Wymaga to stwo-
rzenia odpowiedniej infrastruktury lub zmodyfikowania juz istniejacej, bioragc pod uwage
zatozenia turystyki zrownowazone;j.

Przeciwdziatanie degradacji srodowiska naturalnego jest istotnym elementem, kto-
ry nalezy wzig¢ pod uwage tworzac zagospodarowanie turystyczne; rozwigzaniami
dostepnymi w Polsce jest tworzenie obszaréw prawnie chronionych, to jest: parkéw
narodowych i krajobrazowych, rezerwatéw przyrody, obszaréw chronionego krajobra-
zu, obszarow Natura 2000, pomnikéw przyrody, stanowisk dokumentacyjnych, uzyt-
kow ekologicznych, zespoldw przyrodniczo-krajobrazowych; mozna takze zastosowac
ochrone gatunkowa fauny i flory (Pawlikowska-Piechotka, 2009). Stosowana ochrona
obszaru moze mie¢ wymiar nie tylko przestrzenny (catkowity zakaz wstepu na obszar),
ale tez iloSciowy (ograniczenia liczby os6b odwiedzajacych dany obszar). W zaleznosci
od zastosowanej formy ochrony mozna ograniczac¢ lub wyklucza¢ obszar z wykonywania
funkcji turystycznej, na przyktad na obszarach parkow narodowych polskie prawo nie
zakazuje rozwoju turystyki, jednakze, wskazana jest jak najmniej szkodliwa dla $rodo-
wiska ekoturystyka (Pawlikowska-Piechotka, 2009).

Aby chroni¢ ekosystemy na obszarach chronionych wazne jest okreslenie pozio-
mu chtonnosci obszaru, przy ktérym nie nastgpi degradacja srodowiska przyrodnicze-
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go (Pawlikowska-Piechotka, 2009). Jest to zadanie dosy¢ trudne, takze ze wzgledu na
swoisty konflikt interesow; z jednej strony wzrost liczby odwiedzajacych wptywa pozy-
tywnie na gospodarke regionu (perspektywa maksymalizacji wzrostu gospodarczego),
z drugiej jednak strony nalezy chroni¢ otoczenie, w ktorym ruch turystyczny sie odbywa
(Durydiwka, Kowalczyk, Kulczyk, 2010).

Opisane przez A. Pawlikowska-Piechotke (2009) uwarunkowania obszaréw recepcji
turystycznej, ktore sa znaczace dla rozwijania infrastruktury turystycznej zgodnej z zato-
zeniami turystyki zréwnowazonej, to: dostgpnos¢ komunikacyjna obszaru, stan srodowi-
ska naturalnego 1 aktywno$¢ samorzadow terytorialnych.

Zagrozenia wynikajgce z rozbudowy infrastruktury sugerowane przez A. Pawlikow-
ska-Piechotke (2009) dotycza zjawisk takich jak: niszczenie krajobrazu poprzez nieod-
powiednig lub nieestetyczna zabudowe, zagrozenia dla §rodowiska wynikajace z braku
przystosowania infrastruktury technicznej (np. oczyszczalni $ciekow) do rozbudowy
miejscowosci, przekroczenie granicy chlonnosci turystycznej obszaru (jest to zagrozenie
dla srodowiska naturalnego oraz dla 0sob przebywajacych na obszarze), patologie spo-
leczne (np. wzrost przestepczosci), zagrozenia dla zdrowia (zagrozenia epidemiologicz-
ne), inne negatywne zjawiska zwigzane z rozwojem turystyki (Smiecenie, zanieczyszcze-
nie zbiornikdw wodnych, wzrost poziomu hatasu).

Turystyczna baza noclegowa, gastronomiczna, transportowa i baza
uzupelniajaca a zalozenia turystyki zrownowazonej

Waznym z perspektywy turystyki zrbwnowazonej elementem zagospodarowania tu-
rystycznego jest baza noclegowa. Znaczny wzrost popytu na ustugi noclegowe w ostat-
nich latach, spowodowat powigkszenie bazy noclegowej miasta. Nalezy zwrdci¢ uwage
na rozwigzania stosowane w obiektach — nalezy zachecac lub nawet obligowac przedsig-
biorcéOw do stosowania technologii przyjaznych srodowisku. Kontrowersyjnym zagad-
nieniem dotyczacym budowy obiektow noclegowych jest niszczenie krajobrazu. Aby za-
gospodarowanie turystyczne byto zgodne z koncepcja turystyki zrownowazonej nalezy
uwzgledni¢ w planowaniu przestrzennym wptyw projektowanych inwestycji na wyglad
krajobrazu obszaru.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na baze transportowg — wg badan UNWTO ruch tu-
rystyczny odbywajacy si¢ za pomoca samochodow i samolotow stanowi lacznie ok.
85% catosci ruchu turystycznego (Gotowt-Jeziorska, Sledzinska, 2008). Masowy cha-
rakter turystyki poteguje wiec wszelkie negatywne zjawiska wywotane przez turystyke.
W zakresie regionalnym pozytywnym w skutkach dla §rodowiska dziataniem jest ta-
kie ulepszanie sprawnosci i komfortu transportu masowego, ktore zachegci turystow do
zrezygnowania z podr6zy samochodem. Nadmierna liczba samochoddéw nadjezdzajaca
do miejscowosci turystycznych jest ucigzliwa nie tylko dla srodowiska przyrodniczego,
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ale takze dla 0s6b przebywajacych na obszarze, odpowiedzg na ten problem jest polep-
szenie stanu drog i rozbudowa parkingdw.

Innym elementem, na ktéry nalezy zwroci¢ uwage jest edukacja osob odwiedzajacych
dany obszar, tak aby ksztalttowaé wsrod turystow postawe poszanowania srodowiska
przyrodniczego odwiedzanych miejsc. Wazng rolg edukacyjng petnig placowki muzealne
lub centra edukacji proekologicznej organizujace wystawy dostepne dla turystow. Jed-
nakze, proces edukacji proekologicznej powinien si¢ zaczyna¢ w mtodym wieku — od-
powiednie programy edukacyjne dla dzieci pomoga ksztattowa¢ odpowiednie postawy,
widoczne juz w pozniejszym wieku. Koszty edukacji, ktdra stanowi swoistg profilaktyke
degradacji $srodowiska, sg o wiele nizsze i — w przeciwienstwie do kosztow naprawy
zniszczen srodowiska — sa mozliwe do przewidzenia i roztozenia w czasie.

Wyroéznione przez A. Pawlikowska-Piechotke (2009) zasady polityki przestrzenne;j,
ktore pomoga tworzeniu zrownowazonej infrastruktury turystycznej obejmuja m.in.:

* modernizacj¢ istniejacej lub tworzenie nowej, przyjaznej srodowisku infrastruktury,
zachowanie harmonii zabudowy terenu z krajobrazem i z tozsamoscig obszaru, prze-
strzeganie granic chtonnosci turystycznej obszaru,

* pobudzanie gospodarki miejscowej poprzez tworzenie odpowiednich warunkéw dla
inwestorow krajowych i zagranicznych, wspomaganie lokalnych przedsigwzigc;

* promocj¢ skoncentrowanych na $rodowisku naturalnym oraz dziedzictwie kulturo-
wym form turystyki (agroturystyka, turystyka krajoznawcza);

* wykorzystanie odpowiednio przystosowanych obiektow zabytkowych dla potrzeb ga-
stronomii lub hotelarstwa.

Z.akonczenie

Zasady rozwoju zrownowazonego i zalozenia turystyki zrownowazonej powinny bez-
wzglednie by¢ brane pod uwage przy tworzeniu planow zagospodarowania przestrzenne-
go. W praktyce oznacza to: zapobieganie niszczeniu krajobrazu przez nieodpowiednia,
niezgodng z planami przestrzennymi oraz tradycjami obszaru zabudowe, odpowiednie
ksztattowanie dostgpnosci komunikacyjnej obszardw turystycznych, zarowno przez mo-
dernizacje¢ transportu publicznego, jak i ulepszanie drog, aktywizacja ekonomiczna lo-
kalnej ludnosci (co stanowi spetnienie zatlozen turystyki zrOwnowazonej o angazowaniu
lokalnych spotecznosci w rozwoj turystyki), obligowanie przedsigbiorcéw do stosowania
przyjaznych $rodowisku rozwiazan (co jest kluczowe przy stale rosnacym krajowym ru-
chu turystycznym) oraz edukacja proekologiczna, dokonywana za pomoca przeznaczo-
nych do tego obiektow.

Samorzady terytorialne petnig niezwykle wazng role w ksztaltowaniu infrastruktury
turystycznej zgodnej z zatozeniami turystyki zrownowazonej, aktywizacja ich dziatan na
tym polu jest kluczowa.



J. RYTAU ¢ ZALOZENIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W ZAGOSPODAROWANIU MIEJSCOWOSCI TURYSTYCZNYCH 95

Nalezy zauwazy¢, ze implementacja zasad zrownowazonego rozwoju, a takze zatozen
turystyki zrownowazonej do planowania zagospodarowania turystycznego stanowi spore
wyzwanie, zarowno logistyczne, jak i finansowe, jednakze, jest ona konieczna do zapew-
nienia funkcjonalnego i bezpiecznego rozwoju turystyki.

Bibliografia

Gaworecki W., (2001), Turystyka. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Gotowt-Jeziorska A., Sledzifska J. (red.), (2008), Turystyka zréwnowazona i ekoturystyka.
Warszawa: Wydawnictwo PTTK.

Kowalczyk A. (red.), (2010), Turystyka zrownowazona. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Panasiuk A. (red.), (2011), Ekonomika turystyki i rekreacji. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Pawlikowska-Piechotka A., (2009), Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne. Gdynia:
Wydawnictwo Novaeres.

The Rio Declaration on Environment and Development. (1992). www.unesco.org/education/pdf/
RIO_E.PDF.

Summary

Sustainable tourism is one of the most important issues of contemporary tourism
which follows from the importance of preventing environmental degradation through
every aspect of human activity. Tourism development, as a part of environmental mod-
ification process, is a significant preoccupation area for sustainable tourism advocates.
Noticeable growth in domestic tourism in recent years is a challenge for tourist loca-
tions— new tourist infrastructure or modification of existing infrastructure is necessary,
so destinations can receive more tourists and, at the same time, avoid negative results
such as: environmental degradation, citizen’s quality of life deterioration, unsatisfactory
leisure quality.

Following essay is about various aspects of tourism development and how sustainable
tourism principles can be implemented to make tourism safer for the environment., based
on source literature.

Priority areas of sustainable tourism development include: preventing negative impact
on natural landscapes, appropriate management of communications and road infrastruc-
ture, economic activation of the local population, obligating entrepreneurs to applying
eco — friendly solutions and educating people on environmental protection.

Translated by: Justyna Rytau
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EDUCATION STAGE

Summary

Nowadays, tourism is a rich and interesting form of realisation of educational tasks in
teaching both primary and secondary school students. Properly planned field trip increas-
es touristic activity and enriches students’ skills and knowledge.

The aim of this article is to determine the significance of industrial and post-industrial
touristic attractiveness of the historic Upper Silesia region as perceived by the teachers
of pre-school and early education and introduce benefits stemming from touristic activity
of young learners. The thesis hereto, has been supported by a body of literature regarding
tourism in the education of schoolchildren. What is more, in order to complete the com-
prehensive analysis of the topic, a pilot survey has been conducted on the group of 20
teachers from Rybnik and Wodzistaw counties.

Introduction

By virtue of new trends and tendencies in the tourist industry (virtual advancement,
modern forms of tourism) it seems that getting children interested in the traditions and
culture of the region is extremely difficult. Contemporary touristic offer of the regions,
once perceived as unattractive, ought to be created in the form that will target as many
people as possible. On that account, the thesis herein will focus mainly on post-industrial
tourism in the Upper Silesia region, its offer and attractiveness in the opinion of teachers
of early education stage.

The article introduces selected elements of tourism and didactic system included in
the early stage of education. Also, it includes the characteristics of industrial and post-in-
dustrial offer of the regions presently being parts of Silesia and the Moravia-Silesia.
Moreover, the most essential results of emipirical research conducted in the form of
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survey have been presented herein. The study of a selected realm as well as the outcome
of the analysis may appear vital not only for teachers organising field trips for children,
but also for the authorities of cities and regions as the article herein emphasises the sig-
nificance of tourism in child rearing and education.

Functions of tourism vs. didactic system

The dynamic development of tourism influences numerous spheres of life: econom-
ic, cultural, social, psychological, educational (Gotembski 2009). Tourism fulfils certain
functions, which means results of its development for numerous spheres of contemporary
life. The body literature presents many functions of tourism (Gaworecki 2010). For the
sake of the thesis hereto, the most important include: leisure, formative (cultural educa-
tion, raising ecological awareness), educational and cognitive (table 1).

Table 1. Selected functions of tourism

Function Characteristics

Leisure at the time free from school and everyday duties; providing
Leisure pleasure and giving sources of values for life; stimulates social and
economical development.

Tourism affects personality as it teaches responsibility, physical activi-
ty, person’s independence, solving problems skills, self-control, group
solidarity, contacts with the environment, respect for nature and foreign
cultures.

It is a part of formative function as a tourist broadens their knowledge
Educational | of other countries and the Word as well as gains skills necessary for
proper use of this knowledge.

Formative

It is connected with satisfying the needs of curiosity of the world;
it is realised in both cognitive and practical sense; it stays in accord-
ance with the concept of professional education; it affects the process
of self-education of the participants of the touristic event.

Cognitive

Source: own elaboration on the basis of: Gaworecki W. W., (2010), Turystyka. Warszawa: PWE; Panasiuk A.,
(2014), Rynek turystyczny. Warszawa: Difin.

The educational and formative processes are inseparable elements of every human
being’s life (Bochenek 2008). In the early stages of child’s development upbringing takes
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place at home and their first signs of social behaviour are guided by the legal guardians®.
In further stages this process is continued in the social environment, organizations, kin-
dergarten and school. According to Bochenek (2008) shaping child’s personality should
be intended and intentionally thought over, conducted on the basis of didactic and edu-
cational programmes (curriculum) (Turos, 2001). Today, it is perceived touristic activity
is an indispensible element of didactic-eduactional work (Btaszcak, 2014). Gateziewska
(1993) points out that education should be parallel to leisure and recreation. Such actions
allow not only to realize attractive educational content connected with the curriculum but
also contributes to shaping relations between human beings and the environment. This
stage prepares children to social tourism. Didactic-educational activity of the children
includes in particular (Lobozewicz, 1996; Muszynski, 1976; Turos, 2001):
1. Preparation of pupils for full, active and constructive participation in public and social
life as well as in the culture and and traditions of the society;
2. Developing the habit of spending time actively as well as taking advantage of valua-
ble forms of entertainment and leisure;

Preparing for leading proper lifestyle (including hygiene, physical and mental health);
Creating conditions for confrontation of theory and practice;
Deepening motivation for self-education;

Increasing the attractiveness of knowledge and cognitive experiences which the pu-
pils gain during a touristic event;

7. Experiencing their own country and other countries as far as the environment and
culture are concerned (customs, language, historic and cultural monuments);

8. Broadening the knowledge of various forms of cultural, social and economic life.

© 0k~ w

Tourism as a tool used in the kindergarten and in early stages of education is a valu-
able instrument for didactic-educational interaction. It allows for leisure activities con-
ducted in free time and stimulates children’s social development. Additionally, it helps to
broaden the knowledge of their own country and the region (including social and natural
environments) and — what seems vital from didactic point of view — it satisfies the chil-
dren’s curiosity of the world.

Proper realization of didactic-educational aims requires the appropriation of adequate
content supported by various forms (Bochenek, 2008). The most popular forms of ed-
ucational touristic activities include a school trip (connected to a subject, field, camps,
trekking, “green school”).

1 Niemczyk (2010) points out that children play an import ant role in the decisive process of each family.
While little children decide on what toy they want to have through constant nagging, as they grow older they
intervene in the decisions connected with house equipment, spending free time (including touristic activi-
ties). This suggests that children’s decision making role connected with touristic leisure increases as they
grow older.
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Importance of School Trips for Child Development

In accordance with the act on hotel services, tour managers and travel guides
(http://prawo.sejm.gov.pl), a trip is defined as an event whose program entails change
of location of its participants. A trip as a form of didactic work allows pupils for di-
rect experiencing of the local environment, their region, their home country and other
things, their historic, cultural, geographic and social-economic properties (Okon 2001).
Paszkiewicz (1983) points out that a trip is a perfect way of experiencing life, which is
a need extremely characteristic for students at the school age.

Each form of a school trip should involve realization of defined objectives and ought
to be organised in a form that shall be properly tailored to its participants and their age.
According to Drogosz (2009), a trip should include empirical (formative) aims, recrea-
tional (pro-health) aims and educational aims (table 2).

Table 2. The aims of school trips

Aim Characteristics
— Shaping and satisfying empirical needs,
Empirical — Fostering the development of interests and skills,
(formative) |— Enriching knowledge and abilities,

Enhancing conscious and active broadening of minds

— leisure — satisfying the need for peace and quiet and setting free from
the hustle and bustle of everyday life,

Recreational | — entertaining — satisfying the need for entertainment and feeling

(pro-health) of pleasure,

— formative — satisfying the need for gaining new experiences and meet-
ing new people

— fuelling patriotic feelings, experiencing the country and its environ-
ment,

— fostering families and the school in the educational process,

— Counteraction and prevention of social pathology

Educational

Sources: own elaboration on the basis of: Drogosz M., (2009), Krajoznawstwo i turystyka w szkolach
i placowkach oswiatowych. Warszawa: Wolters Kluwer.

A trip creates an opportunity for social integration and reflection over the emotions,
social relations and the knowledge gained (Blaszczak, 2014). The role of tourism with
respect to didactic-educational system means supplying it with inspirations and targeting
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to a greater extent its activity (Tauber, Siwinski, 1999). Trip organization should include
a proper selection of the route and the destination point, environmentally-cultural, histor-
ical, and social values of the chosen region. Kugiejko (2007) enumerates the following,
most popular types of tourism:

— Cultural tourism — touristic events whose aim is to familiarize the participants with
objects, events, other advantages of high and popular cultures;

— Regional tourism — touristic-educational field trips whose aim is to get to know
a particular cultural or historic region;

— Urban tourism — a type of tourism whose aim is to visit a particular city;

— Industrial and technological tourism — also known as industrial and post-industrial
tourism; it involves trips directed at visiting historical or still operating objects con-
nected with extraction of mineral resources or industrial or post-industrial scenery.

In relation to the topic hereto, it seems essential to take into consideration the charac-
teristics of industrial and post-industrial touristic objects. The contemporary tendencies
of the touristic market show that the model of travelling 3S (sun, sand, sea) is becoming
less and less popular and seems to be surpassed by tourism directed at education and the
willingness to get to know new cultures, customs and local traditions of the regions cho-
sen as destinations (Starczewska, 2017). Consequently, the development of cultural tour-
ism (including industrial and post-industrial tourism) is becoming a fact and is a growing
opportunity for the rich culture and traditions of the historic Upper Silesia region.

The post-industrial touristic attractiveness of the historic

Upper Silesia

Industrial tourism involves all types of touristic services taking place in the objects
presently performing for manufacturing activity and their main aim is to present their
cultural heritage or achievements of modern engineering the promotion of companies
involved (Jedrysiak, 2011). The body literature sometimes uses the notion of post-indus-
trial tourism which involves forms of tourism performed in the closed down industrial
facilities which are transformed into touristic-recreational purposes (Rozycki, 2010). The
development of this form of tourism is especially visible in the area of the historic Upper
Silesia. All the industrial facilities of the region are always associated by the locals with
heavy industry and the degradation of the environment. However, thanks to numerous
initiatives this reputation alters year by year and the touristic offer is becoming more and
more attractive.
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The administrative and historic region of Upper Silesia is set in the vicinity of two
voivodships: Silesia and Opole. It also partly belongs to the Czech Moravian-Silesian
region (http://skladnica-gornoslaska.pl). The cities being part of the historic Upper Sile-
sia and offering industrial and post-industrial touristic attractions include (https://zabyt-
kitechniki.pl; https://navstevnik.msk.cz):

1. Bytom (Upper-Silesian Barrow gauge railways),

Katowice (The Silesian Museum, ,,Szyb Wilson” Gallery),

Raciborz (histori water supplies transportation systems),

Rybnik (,,Ignacy” Historic Mine),

Ryduttowy (,,Szarlota” heap, memorial room of Ryduttowy coal mine),
Tarnowskie Gory (Historic Silver Mine),

Zabrze (Queen Louisa Museum, the Mining Museum Guido),

e A

Ostrawa (steel works complex and The Technology Museum ,,Witkowice™ as well
as Hlubina coal mine, The Museum of Mining OKD in Ostrava — Pettkovice).

Visiting cult places that the historic cities offer, including museums, monuments
of technology or other cultural institutions is essential in the development and education
of young learners. This enhances and enriches theory by practical confrontation with
the reality. Undoubtedly, for the Upper Silesia region the most important aspect is set in
the aspect of industrial and post-industrial tourism as an incentive to experience the re-
gion, its culture and traditions. For children living in the above mentioned area, this form
of tourism might play a vital role in education, upbringing, personality development,
enhancing getting into interaction with the natural, cultural and social environments. It
is also extremely important in developing children’s identity. This phenomenon under-
went detailed investigation based on empiric research.

The methodology of the research

The aim of the research was introduction and determination of the significance of the
industrial and post-industrial touristic offer of Upper Silesia for young learners in the
opinion of teachers of pre-school and early school education.

To attain the intended objectives, the following research questions have been formu-
lated:

1. What influence do field trips to industrial places have on education of young learners
in the pre-school and early education stage?

2. How do teachers asses the touristic attractiveness of Upper Silesia?
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The research materials included publications and the internet websites concerning
the subject matter hereto. The object of the research was a group of teachers of pre-
school and early education stage from Rybnik and Wodzistaw counties who organised
and participated in field trips in Poland and abroad to industrial and post-industrial sites
in Upper Silesia. The pilot research was conducted in February 2019 on a group of
20 people (N=20). The main research method included a diagnostic survey while
the research tool was the author’s own online questionnaire (with CAWI technique
— an Internet surveying technique in which an interviewee follows a script provided
in a website). The sample size is not representative, however, it gives a presentation of
the issue herein.

The results of own research

The respondent’s characteristics

The pilot research on participation of school children in the industrial and post-in-
dustrial field trips was conducted on the group of 20 teachers. The detailed information
concerning work of the teachers in kindergartens and primary schools as well as their
participation in field trips concludes table 3.

Table 3. The respondent’s characteristics

Structure N=20

Kindergarten 10

T f school * -
YPe 0T SEho0 Primary school 12
Under 5 6
Professional experience (in years) From 6 10 10 8
P y From 11 to 15 2
More than 16 4
.. Y 18
Planned school trip in the school year 2018/2019 NZS >
T fatri In Poland 12
ypeo P Abroad 8
Participation in school trias in the school year Yes 20
2017/2018 No -

* The figures do not total 20 as each respondent was allowed to select more than one answer.

Source: Author’s own research.
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The biggest number of interviewees (50%) was represented by teachers whose pro-
fessional experience amounted from 6 to 15 years. All respondents declared participation
in a school trip in the school year 2017/2018, but only 90% in the following year. This
leads to a conclusion that tourism is an essential form of education in the early stages
of a child development.

The characteristics of school trip organization

From the point of view of the topic herein it was vital to find out what criteria were
decisive as far as organization of school trips is concerned (table 4).

Table 4. Criteria for school trip choice (for N=20)

o Weight
Criterion 01 02 03 0.4 Grade
Parents’ suggestions 2 9 6 3 5
Trip programme 0 3 6 11 6.8
Age of pupils 0 0 7 13 7.3
Price 0 5 6 9 6.4

Source: Author’s own research.

The assessment of the criteria was counted with the use of a formula of a model of the
expected value (Berbeka, Niemczyk, Makowka, 2004):

m
1
Ay = ka Bijk @)
j=1

A;, — score-based assessment of the criterion i by a respondent k,

Wi — the weight of significance j for a respondent k,

B;ji — score-based assessment j in the criterion i by a respondent k,
m — number of weights in the criterion.

The most preferred criterion is the one whose expected value is the highest. The scale
of criterion preference when selecting a trip on the basis of the values received is as fol-
lows: age of pupils > trip programme > price > parents’ suggestions.

In the research, the teachers were also asked about a form of selection of a trip. 35%
of respondents admitted to discussing the subject with the students. 30% declared to be
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inspired by catalogues from travel agencies while 25% organize trips on their own. Only
10% of the respondents prefer to be directed by parents as far as trips are concerned. The
above suggests that pupils play an important role in the decision process on the type of
touristic activity. The respondents also pointed out that they sometimes take into account
parents’ suggestions (55%). Moreover, the majority of teachers and form tutors (90%)
replicates already tested touristic offers from previous experiences.

It was also important to find out what types of trips prevail. Half of the respondents
(50%) admit that in kindergartens and in the early stages of education sightseeing trips
prevail. 25% point at cultural trips, including visiting museums, industrial and post-in-
dustrial monuments of Upper Silesia. Such trips educate pupils on geographical values of
the region and trivia connected with it. Historical information is usually unveiled in the
form of legends and tales.

Field trips provide measurable benefits. The respondents indicate that owing to tour-
ism their lessons are more interesting and provide children with more valuable informa-
tion. This, however, results in a necessity for a better preparation of the teachers. Simul-
taneously, 60% of the respondents claim that tourism influences children’s knowledge
of various realms of life in an extended way (the average 9.2 on the 10-grade scale).
According to teachers, tourism: “enriches knowledge”, “helps to familiarize pupils with
their closest neighbourhood and the history and culture of the country”, “helps in famili-
arity of the world and shaping good habits (e.g. when they have to ask about directions)”,
“enhances personal culture”, “helps in group work” as well as “teaches children social
and emotional principles (e.g. longer separation from parents)” and “helps in physical
activity and teaches how to manage their independence”.

It is clearly seen that teachers and form tutors are aware of the benefits coming from
doing tourism by young children. The respondents pointed out that it is essential to take
into account pupils’ individual needs and interests, in the same time keeping in mind
the didactic objectives of passing knowledge about geography, culture and the society,
including students’ own.

The significance of post-industrial tourism in the opinion

of the respondents

The major part of the research included a set of questions concerning participation of
pupils in the post-industrial tourism. 95% of the respondents claims to have taken part
in industrial tourism in Poland while 35% admit to have visited industrial sites abroad?.

2 Note: The values do not total 100% because each respondent could select more than one answer.
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Speaking about domestic tourism, the respondents pointed at the following cities
and sites: Zabrze (Guido coal mine), Tarnowskie Gory, Rybnik (Ignacy coal mine), Ry-
duttowy (coal mine and the Hall of Memory of Ryduttowy coal mine). What is more, the
respondents indicated Salt Mine in Wieliczka and Bochnia as the main post-industrial
tourism attractions beyond the region of Upper Silesia. The main destination abroad,
however, was Moravian — Silesian city of Ostrava with its famous Museum of Technique.

The survey also included questions concerning the purpose of such touristic events.
The respondents indicated that the main aims are “encouraging the youngest pupils to
trek, to get to know their home country and the region they live in” and “getting to know
the closer and farther region, its natural environment, traditions, monuments, culture,
history, tales and legends”.

The aim of the conducted research was directed at teachers’ and form tutors’ opinions
concerning benefits for children visiting industrial places in the historic Upper Silesia

(pic. 1).

Picture 1. Benefits from visiting the post-industrial attractions in Upper Silesia
in the respondents’ opinion (N=20)
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* The values do not total 100% because each respondent could select more than one answer.

Source: Author’s own research.

In the opinion of the respondents the biggest benefit for children stemming from vis-
iting the post-industrial sites is learning and applying the basic safety principles while
moving around the tourist attractions and accompanying infrastructure as well as under-
standing the needs for cultivation and learning the region. What is more, the respondents
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pointed out that during visits to industrial sites of Upper Silesia “children are encour-
aged to be adventurous and to search for information”, “children’s cognitive curiosi-
ty is shaped through their senses” and “patriotic and social-moral attitudes are shaped
(“participating in such events from early years, children learn proper attitudes, habits and
culture”). The respondents also paid attention to the fact that having visited such places
once, they come back with their parents or legal guardians; during family trips they are
able to tell the story of the place and give the most important facts (gained through their
own experience during the school trip).

The above mentioned research show that both, teachers and form tutors pay special
attention to sharing their knowledge about the region of Upper Silesia. Hence, touristic
and sightseeing tours are used more and more frequently to achieve this purpose.

The last aim herein, was getting the respondents’ opinion on the attractiveness of
the post-industrial touristic offer for children (in Poland and abroad). The answers were
marked on a five-grade scale where one meant very low attractiveness and 5 — very high
attractiveness:

— Home tourism — average grade: 4.25 (for n=20),
— Abroad tourism — average grade: 4.0 (for n=16).

The results clearly indicate that both types of post-industrial tourism — in Poland and
abroad (mainly the city of Ostrava) — are highly marked by teachers of pre-school and
early school education. This offer meets the needs of the schools (primary and kinder-
garten). What is more, the region offers a great number of attractions which are close to
the place of living (lower prices, access, organizational opportunities) and the guiding
services are adjusted to the needs and the age of the pupils.

It is worth mentioning that there exist certain barriers for pupils participating in ear-
ly school tourism (post-industrial as well). The respondents pointed out at the need of
the legal regulations concerning compulsory participation of pupils in such school trips.
Moreover, due to a limited budget of some schools, trips are not organised. Therefore,
financial assistance from the local or county authorities as well as European institutions
to donate children’s participation in touristic events is seen as essential.

Conclusion

This article introduces the results of author’s own empiric research on the signifi-
cance of post-industrial tourism for children in the historic Upper Silesia in the opinion
of teachers of pre-school and early school education from Rybnik and Wodzistaw Slaski
counties. The pilot survey conducted in February 2019 with the use of CAWI technique
included 20 respondents.
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The research proved that both, teachers and form tutors feel the need of pupils’ par-
ticipation in tourism from the early stages of life as they learn proper attitudes, habits
and culture and broaden their knowledge of the world, their own country and the region
they live in. The latter being the most important from the point of view of participation in
industrial tourism in the region of Upper Silesia.

The industrial and post-industrial tourism involves trips directed particularly at visit-
ing historic and still operating objects connected with extraction of resources or industrial
and post-industrial landscape. The role of this touristic form is especially important for
the inhabitants of the Silesian region, as it allows to get to know the traditions and culture
of this place. In the research, the respondents pointed at numerous benefits for children
stemming from industrial tourism, including understanding the need for cultivating and
learning the history of the region.

What is more, the results of the survey indicate that the respondents highly assess the
touristic attractiveness of the historic region of Upper Silesia both, in Poland and abroad
(Silesian voivodship and Moravia-Silesia region mainly). Based on the research hereto,
it may be concluded that tourism is an important source of knowledge about the region
for children at their early stage of development.
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ZNACZENIE POSTINDUSTRIALNEJ OFERTY
TURYSTYCZNEJ GORNEGO SLASKA
W OPINII WYCHOWAWCOW NAUCZANIA
WCZESNOSZKOLNEGO

Streszczenie

Wspolczesnie turystyka stanowi bogata i interesujacg forme realizacji zadan dydak-
tyczno-wychowawczych w nauczaniu dzieci i mtodziezy. Wlasciwie zaprogramowana
wycieczka powoduje wzrost aktywnosci turystycznej oraz wzbogaca wiadomo$ci 1 umie-
jetnosci.

Celem artykutu jest okre$lenie znaczenia przemystowej i poprzemystowej atrak-
cyjnosci turystycznej historycznego Gornego Slaska w opinii wychowawcow naucza-
nia przedszkolnego i poczatkowego oraz korzysci ptynacych z aktywnosci turystycznej
dzieci wczesnoszkolnej. W pracy postuzono sig¢ literatura przedmiotu z zakresu turystyki
w edukacji dzieci. Ponadto, w celu dokonania kompleksowej analizy tematu, przepro-
wadzono pilotazowe badania ankietowe. Grupa obejmowata 20 nauczycieli na terenie
powiatu rybnickiego i wodzistawskiego.

Wprowadzenie

Ze wzgledu na nowe trendy i1 tendencje panujace na rynku turystycznym (m.in. wzrost
wirtualizacji, nowoczesne formy turystyki) wydaje si¢ coraz trudniejsze zainteresowanie
dzieci tradycja i kulturg regionu. Wspolczesna oferta turystyczna regionéw uznawanych
do tej pory za nieatrakcyjne powinna zosta¢ wykreowana w taki sposob, by dotrze¢ do
jak najwiekszej ilosci 0sob. W zwigzku z tym w niniejszej pracy zdecydowano si¢ skupic
szczegblnie na turystyce postindustrialnej w regionie Gornego Slaska, jej ofercie i atrak-
cyjno$ci w opinii wychowawcow nauczania wezesnoszkolnego.

W artykule przedstawiono wybrane funkcje turystyki i systemu dydaktycznego we
wczesnym stadium nauczania dzieci. Zaprezentowano charakterystyke turystyki indu-
strialnej 1 postindustrialnej oferty turystycznej regionow nalezacych obecnie do woje-
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wodztwa $laskiego i kraju morawsko-$lgskiego. Ponadto przedstawiono najwazniejsze
wyniki badan empirycznych przeprowadzonych za pomocg ankiet. Opracowanie wy-
branego obszaru oraz wyniki analiz mogg sta¢ si¢ cenne nie tylko dla wychowawcow
organizujacych wyjazdy turystyczne dzieci, ale réwniez dla wtodarzy miast i regiondw —
w niniejszym artykule podkresla si¢ bowiem znaczenie turystyki w wychowaniu i ksztal-
ceniu dzieci.

Funkcje turystyki a system dydaktyczny

Dynamiczny rozwoj turystyki powoduje, ze odgrywa ona wazng role¢ w réznych
sferach zycia: ekonomicznej, kulturowej, spotecznej, psychologicznej i edukacyjnej
(Gotembski, 2009). Turystyka spelnia okreslone funkcje, czyli skutki jej rozwoju dla
licznych sfer wspotczesnego zycia. W literaturze przedmiotu wyr6zni¢ mozna wiele
funkcji turystyki (Gaworecki, 2010). Na potrzeby niniejszej pracy, wsrdd najwazniej-
szych wyrdznia si¢: wypoczynkowa, wychowawczg (edukacji kulturowe;j i ksztaltowania
swiadomosci ekologicznej), ksztatceniowa, oraz poznawczg (tabela 1).

Tabela 1. Wybrane funkcje turystyki

Funkcja Charakterystyka

Wypoczynek w czasie wolnym od nauki i obowigzkéw dnia co-
Wypoczynkowa | dziennego; sprawianie przyjemnosci i dawanie zrodta wartosci dla
zycia; stymuluje rozwoj spoteczny i gospodarczy.

Turystyka oddziatuje na osobowos¢ cztowieka, poniewaz uczy od-
powiedzialnosci, aktywnosci fizycznej, samodzielno$ci, umiejetno-
$ci rozwigzywania problemoéw, samokontroli, solidarnosci grupo-
wej, kontaktu z przyroda, poszanowania natury i obcych kultur.

Wychowawcza

Jest elementem funkcji wychowawczej, poniewaz turysta poszerza
Ksztalceniowa |swoja wiedze o kraju i §wiecie, a takze zdobywa umiej¢tnosci po-
trzebne do wlasciwego spozytkowania tej wiedzy.

Wiaze sie z zaspokajaniem ciekawosci $wiata; jest realizowa-
na w sensie poznawczym i praktycznym; jest zgodna z koncep-
cja ksztatcenia ustawicznego; wplywa na proces samoksztatcenia
uczestnikdéw imprezy turystycznej.

Poznawcza
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Gaworecki W. W., (2010), Turystyka. Warszawa: PWE; Panasiuk
A., (2014), Rynek turystyczny. Warszawa: Difin.

Nierozerwalnym elementem zycia cztowieka od najmtodszych lat jest proces ksztat-
cenia i wychowania (Bochenek, 2008). W wczesnym stadium rozwoju dziecka wycho-
wanie odbywa si¢ w domu rodzinnym, gdzie nad pierwszymi przejawami spotecznych
zachowan czuwajg prawni opiekunowie'. W dalszym etapie proces ten zachodzi w $rodo-
wisku spotecznym, organizacjach, przedszkolu i szkole. Jak wskazuje Bochenek (2008),
ksztaltowanie osobowosci dzieci powinno by¢ dziataniem zamierzonym i celowo prze-
mys$lanym, realizowanym na podstawie programéw dydaktyczno-wychowawczych (pro-
gram wychowaweczy, plan nauczania).

Wedlug pedagogow, turystyka jest jednym z najstarszych systemow edukacyjnych
(Turos, 2001). Wspotczesnie zauwazy¢ mozna, ze dziatalno$¢ turystyczna jest nieod-
lacznym elementem w pracy dydaktyczno-wychowawczej (Btaszczak, 2014). Galg-
ziewska (1993) zwraca uwage, ze nauce towarzyszy¢ powinien wypoczynek i rekreacja.
Takie dziatanie pozwala nie tylko realizowa¢ atrakcyjne tresci dydaktyczne zwigzane
Z programem nauczania, ale rowniez przyczynia si¢ do ksztaltowania relacji cztowiek-
-srodowisko. Na tym etapie przygotowuje si¢ dzieci do uprawiania turystyki w wymiarze
spotecznym. Dzialalno$¢ dydaktyczno-wychowawcza dzieci, zwigzana z turystyka, od-
nosi si¢ przede wszystkim do (Lobozewicz, 1996; Muszynski, 1976; Turos, 2001):

1. przygotowania wychowankoéw do pelnego czynnego i konstruktywnego uczest-
nictwa w zyciu publicznym i zbiorowym, w kulturze i tradycjach spoteczenstwa,

2. wyksztatcenia nawyku do aktywnego spedzania czasu wolnego oraz wykorzysty-
wania warto§ciowych form rozrywki i rekreacji,

3. przygotowania do prowadzenia wartosciowego trybu zycia (m.in. higieny osobi-
stej, zdrowia fizycznego i psychicznego),

4. tworzenia warunkow do konfrontacji wiedzy teoretycznej z praktyka,
5. poglebienia motywacji samoksztatceniowej uczestnikow,

6. zwigkszania atrakcyjnosci wiadomosci i do§wiadczen poznawczych, ktére uzy-
skuja wychowankowie podczas wyjazdu turystycznego,

7. poznawania wlasnego kraju i innych panstw w zakresie §rodowiska przyrodnicze-
go 1 kulturowego (tradycji, jezyka, zabytkéw kultury 1 historii),

8. poszerzania wiedzy z réznych dziedzin zycia spotecznego, gospodarczego i kul-
turalnego.

Wykorzystanie turystyki w nauczaniu przedszkolnym i poczatkowym stanowi cenne

1 Niemczyk (2010) wskazuje, ze wazng role w procesie decyzyjnym w rodzinie odgrywaja dzieci. O ile
mate dzieci decyduja o zakupie poprzez naktanianie do kupna zabawek, to w miar¢ dorastania ingeruja one
w decyzje dotyczace zakupu wyposazenia gospodarstw domowych, spedzania czasu wolnego (w tym aktyw-
nosci turystycznej). Oznacza to, ze rola dzieci w podejmowaniu decyzji o podrozy turystycznej zwicksza si¢
istotnie wraz z wiekiem.
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narzedzie oddzialywan dydaktyczno-wychowawczych. Pozwala na wypoczynek w cza-
sie wolnym od nauki i stymuluje rozwoj spoteczny dzieci. Ponadto pomaga poszerzy¢
swojg wiedzg o kraju i regionie (w tym o $rodowisku przyrodniczym i kulturowym),
a takze — istotne z dydaktycznego punktu widzenia — wigze si¢ z zaspokojeniem cieka-
wosci $wiata przez dzieci.

W ramach poprawnej realizacji celéw dydaktyczno-wychowawczych, niezbedny
staje si¢ dobor odpowiednich tresci wspieranych réznymi formami (Bochenek, 2008).
Wsrdd najpopularniejszych form w turystycznej dziatalnosci wychowawczej wyrdznia
si¢ wycieczke (w tym m.in. przedmiotowg, krajoznawczo-turystyczng oraz obozy we-
drowne, biwaki, ,,zielone szkoty™).

Znaczenie wycieczek szkolnych w rozwoju dziecka

Zgodnie z ustawag o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i prze-
wodnikow turystycznych (http://prawo.sejm.gov.pl), wycieczka oznacza ,,rodzaj impre-
zy, ktorej program obejmuje zmian¢ miejsca pobytu jej uczestnikow”. Wycieczka jako
forma pracy dydaktycznej umozliwia wychowankom bezposrednie poznanie, przezywa-
nie srodowiska lokalnego, wtasnego regionu kraju pochodzenia i innych, ich wtasciwosci
historycznych, kulturowych, geograficznych i spoteczno-gospodarczych (Okon, 2001).
Paszkiewicz (1983) wskazuje, ze wycieczka jest doskonatym sposobem poszukiwania
wrazen, ktorych potrzeba jest charakterystyczna dla wieku szkolnego.

Kazda forma wycieczki szkolnej powinna zaktada¢ realizacje okre$lonych celow
i posiada¢ zorganizowang forme, dostosowang odpowiednio do jej uczestnikow (np. wie-
ku). Wedtug Drogosz (2009), wycieczka powinna zaktada¢ cele poznawcze (ksztattuja-
ce), rekreacyjne (zdrowotne) oraz wychowawcze (tabela 2).

Tabela 2. Cele wycieczek szkolnych

Cel Charakterystyka
— ksztaltowanie i zaspokajanie potrzeb poznawczych,
Poznawczy — sprzyjanie rozwojowi zainteresowan i uzdolnien,
(ksztaltujacy) |— wzbogacanie wiadomosci i umiejgtnosci,

utatwianie Swiadomego i aktywnego zdobywania wiedzy.

wypoczynkowy — zaspokajanie potrzeby spokoju i odpoczynku od
codziennych problemow i ograniczen,

Rekreacyjny |- zabawowy — zaspokajanie potrzeby rozrywki i odczuwania przy-
(zdrowotny) jemnosci,

— poznawczo-ksztattujacy — zaspokajanie potrzeby zdobywania no-
wych doswiadczen oraz nawigzywania znajomosci.
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— rozbudzanie uczu¢ patriotycznych, poznawanie kraju i jego srodo-
wiska,

— wspomaganie rodziny i szkoty w procesie wychowania,

— przeciwdzialanie patologii spoteczne;j.

Wychowawczy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Drogosz M., (2009), Krajoznawstwo i turystyka w szkolach
i placowkach oswiatowych. Warszawa: Wolters Kluwer.

Wycieczka stwarza szanse¢ spolecznej integracji i refleksji nad emocjami, relacjami
spotecznymi i posiadang wiedza (Btaszczak, 2014). Rola turystyki w stosunku do sys-
temu dydaktyczno-wychowawczego polega na dostarczaniu przestanek inspirujacych
1 ukierunkowujacych jego dziatalno$¢ (Tauber, Siwinski, 1999). Organizacja wyciecz-
ki powinna obejmowac odpowiedni dobor trasy i destynacje¢ oraz walory przyrodniczo-
-kulturowe, historyczne i spoteczne danego $rodowiska. Wsrod najpopularniejszych
w szkole rodzajow turystyki wymienia si¢ (Kugiejko, 2017):

— turystyke kulturowa — wyjazdy o charakterze turystycznym, w ktorych nastepuje spo-
tkanie uczestnikow podrézy z obiektami i walorami kultury wysokie lub popularne;j,

— turystyke regionalng — podréze o charakterze turystyczno-edukacyjnym, ktorych ce-
lem jest poznanie konkretnych regiondéw kulturowych, historycznych,

— turystyke miejska — rodzaj podrozy, ktorej podstawowym obiektem zainteresowan
jest miasto,

— turystyke obiektow przemystowych i technicznych — inaczej okreslang mianem tury-
styki industrialnej i postindustrialnej; obejmuje podréze turystyczne ukierunkowane
szczegolnie na zwiedzanie historycznych lub czynnych obiektow zwigzanych z wy-
dobyciem surowcow, krajobrazem przemystowym lub poprzemystowym.

W zwigzku z opracowaniem niniejszego tematu pracy, istotna wydaje si¢ charakte-
rystyka turystyki obiektow przemystowych i technicznych. Wspotczesne tendencje na
rynku turystycznym ukazuja, ze model podrézowania 3S (stonce, piasek, morze) staje si¢
coraz mniej popularny, a gtbwne motywy wyjazdow turystycznych to edukacja oraz cheé
poznania zwyczajow i tradycji lokalnej spotecznos$ci (Starczewska, 2017). Skutkiem tego
jest rozwdj turystyki kulturowej (w tym turystyki industrialnej i postindustrialnej), kté-
ra staje si¢ szansa na wykorzystanie potencjatu tkwigcego w bogatej kulturze i tradycji
historycznego Gérnego Slaska.
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Postindustrialna atrakcyjnos¢ turystyczna historycznego Gornego
Slaska

Turystyka industrialna obejmuje wszelka ustugowa dziatalnos$¢ turystyczng odbywa-
jaca si¢ w obiektach stuzacych obecnie do dziatalnosci produkcyjnej, a gldownym jej
celem jest mozliwos¢ zaprezentowania dziedzictwa kulturowego lub dokonan wspot-
czesnej techniki i promocja zaktadow (Jedrysiak, 2011). W literaturze zdarza si¢ row-
niez uzywania okreslania turystyki postindustrialnej, ktéra dotyczy form uprawianych
na terenie nieczynnych obiektow przemystowych, ktore po zamknigciu przeznaczone
zostajag do celow turystyczno-rekreacyjnych (Rozycki, 2010). Szczegdlne znaczenie
w rozwoju tej formy turystyki wystepuje na terenie historycznego Gérnego Slaska, ktory
w $wiadomosci spotecznej identyfikowany jest gtownie z przemystem, zdegradowanym
srodowiskiem. Jednak dzigki licznym inicjatywom, wizerunek regionu jako przemysto-
wego regionu zmienia si¢, a oferta turystyczna staje si¢ atrakcyjna.

Administracyjny i historyczny Gorny Slask lezy w obrebie dwoch polskich woje-
wodztw: $laskiego i opolskiego oraz obejmuje czes$¢ kraju morawsko-§laskiego (http://
skladnica-gornoslaska.pl). Wéroéd miast obejmujacych historyczny Gorny Slask, posia-
dajacych industrialng i postindustrialng ofertg turystyczng wymienia si¢ m.in. (https://
zabytkitechniki.pl; https://navstevnik.msk.cz):

1. Bytom (Gornoslaskie Koleje Waskotorowe),

Katowice (Muzeum Slaskie, Galeria ,,Szyb Wilson”),
Raciborz (zabytkowe zespoty wodociggowe),

Rybnik (Zabytkowa Kopalnia Ignacy),

Ryduttowy (hatda ,,Szarlota”, Izba Pamigci KWK Rydultowy),
Tarnowskie Gory (Zabytkowa Kopalnia Wegla Srebra),

Zabrze (Skansen Gorniczy ,,Krélowa Luiza”, Kopalnia Guido),

O N o O wbd

Ostrawa (kompleks huty i Muzeum Techniki ,, Witkowice” oraz kopalni Hlubina,
Muzeum Gornictwa OKD w Ostrawie — Petikovicach).

Odwiedzanie przestrzeni kulturowych, historycznych miast, muzedw, zabytkéw
techniki lub innych instytucji kultury jest wazne w edukacji dzieci, poniewaz pomaga
wzbogaci¢ zajecia teoretyczne o praktyczna konfrontacje z rzeczywistoscia. Dla tere-
néw historycznego Gornego Slaska niewatpliwie najwazniejszy bedzie aspekt turystyki
przemystowej i poprzemystowej jako bodzca do poznawania regionu, kultury i trady-
cji. Ta forma turystyki dla dzieci (pochodzacych gléwnie z omawianego obszaru) moze
spelia¢ istotng role w ksztalceniu i wychowaniu, rozwijaniu osobowosci, utatwiajac
wchodzenie w interakcje ze $rodowiskiem przyrodniczo-kulturowym i spotecznym,
a takze poznawaniu wilasnej tozsamosci. Zjawisko to postanowiono zbada¢ szczegotowo,
w oparciu o badania empiryczne.
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Metodyka badan

Celem badan byto przedstawienie i okreslenie znaczenia industrialnej i postindustrial-
nej oferty turystycznej historycznego Gérnego Slaska dla dzieci w opinii wychowawcow
nauczania wczesnoszkolnego (przedszkolnego i poczatkowego).

Aby zrealizowac zatozone cele, sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki jest wptyw wycieczek do atrakcji przemystowych na edukacje dzieci w wie-
ku przedszkolnym i poczatkowym?

2. Jak nauczyciele/wychowawcy oceniaja atrakcyjnos¢ turystyczng Gornego Sla-

ska?

Materiatami badawczymi byly publikacje oraz strony internetowe z zakresu oma-
wianej tematyki. Podmiotem badan byli nauczyciele wychowania wczesnoszkolnego
z regionu powiatu rybnickiego i wodzistawskiego, ktorzy organizowali badZ uczestni-
czyli w wycieczkach krajowych i zagranicznych z dzie¢mi do obiektéw przemystowych
i poprzemystowych na terenie Gérnego Slaska. Badanie pilotazowe zostalo przeprowa-
dzone w lutym 2019 r. na grupie 20 0s6b (N=20). Gléwna metoda badawcza w pracy
byt sondaz diagnostyczny, a narzedziem badawczym autorski kwestionariusz ankiety
w wersji elektronicznej (z wykorzystaniem techniki CAWI — internetowy kwestionariusz
do samodzielnego wypetnienia). Wielkos¢ proby nie jest reprezentatywna proba badaw-
czg, jednak daje ona poglad co do stanu poruszanej kwestii w niniejszym opracowaniu.

Wyniki badan wlasnych

Ogolna sylwetka respondenta

W przeprowadzonych badaniach pilotazowych dotyczacych uczestnictwa dzieci
wcezesnoszkolnej w turystyce industrialnej i postindustrialnej wzigto udziat 20 nauczy-
cieli i wychowawcow. Szczegdlowe wyniki dotyczace pracy w placowkach przedszkol-
nych i szkolnych oraz uczestnictwie w wyjazdach turystycznych przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Ogdlna sylwetka respondenta

Struktura N=20

. . Przedszkole 10
q *

Rodzaj placowki Szkota podstawowa 12
Ponizej 5 6
. Od 6do 10 8
Staz pracy (w latach) O0d 11 do 15 5
Powyzej 16 4
Planowany wyjazd na wycieczke w roku szkolnym | Tak 18
2018/2019 Nie 2
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. . . Krajowa 12
Rodzaj wycieczki Zagraniczna 3
Uczestnictwo w wycieczce w roku szkolnym Tak 20
2017/2018 Nie -

* Warto$ci nie sumujg si¢ do 20, gdyz respondent mogt wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrodto: badania wlasne.

Najwieksza grupe ankietowanych (50%) stanowity osoby pracujace w zawodzie od
6 do 15 lat. W ubieglym roku szkolnym 2017/2018 uczestnictwo w wycieczce deklaro-
wali wszyscy respondenci, a w obecnym — 90%. Na tej podstawie mozna wnioskowac,
ze turystyka jest wazng forma wychowawstwa we wczesnym stadium rozwoju dziecka.

Charakterystyka organizacji wycieczek z dzie¢mi

Istotne z punktu widzenia niniejszego tematu bylo poznanie opinii na temat kryteriow
wyboru wycieczki (tabela 4).

Tabela 4. Kryteria przy wyborze wycieczki (dla N=20)

. Waga
Kryterium 0.1 0.2 0.3 0.4 Ocena
Sugestie rodzicow 2 9 6 3 5
Program wycieczki 0 3 6 11 6,8
Wiek podopiecznych 0 0 7 13 7,3
Cena wyjazdu 0 5 6 9 6,4

Zrodto: badania wiasne.

Ocena kryteriow obliczona zostata za pomoca wzoru modelu oczekiwanej wartosci
(Berbeka, Niemczyk, Makowka, 2004):

m
1)
Ay = ka Biji
=

gdzie:
A;;, — ocena punktowa kryterium i przez konsumenta k,

W, — waga waznosci j dla konsumenta k,
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Bjji. — ocena punktowa j w kryterium i przez konsumenta K,
m — liczba wag w kryterium.

Najbardziej preferowane jest kryterium, ktéorego warto$¢ oczekiwana jest najwyzsza.
Skala preferencji kryteriow przy wyborze wycieczki na podstawie otrzymanych warto$ci
jest nastepujaca: wiek podopiecznych > program wycieczki > cena wyjazdu > sugestie
rodzicow.

W badaniach zapytano rowniez nauczycieli i wychowawcow o forme¢ wyboru wy-
jazdu. 35% osob wskazalo na dyskusj¢ z uczniami w grupie lub klasie. Z kolei 30%
deklaruje, ze inspiracja do wyjazdu sg katalogi biur podrozy, a 25% tworzy wilasne
wycieczki. Tylko 10% respondentow preferuje propozycje narzucane przez rodzicow
wychowankow. Wobec powyzszych wskaza¢ mozna duzy udziat dzieci w procesie de-
cyzyjnym dotyczacym wyboru aktywnosci turystycznej. Badani wskazali rowniez, ze
czasami biora pod uwage sugestie rodzicow dzieci odnosnie wycieczki (55%). Ponadto
znaczna wigkszo$¢ wychowawcow i nauczycieli (90%) powiela sprawdzone oferty tury-
styczne na podstawie poprzednich doswiadczen.

Istotne bylo takze poznanie rodzaju wycieczek, ktore przewazaja. Wigkszos¢ ankie-
towanych wskazuje, ze w przedszkolach i klasach poczatkowych przewazaja wyciecz-
ki krajoznawcze (50%) oraz kulturowe (25%), w tym wycieczki do muzeow, zabytkow
przemystowych i poprzemystowych Gérnego Slaska. W ramach nich wychowankowie
najczesciej dowiadujg si¢ informacji geograficznych o regionie i ciekawostek z nimi zwig-
zanych. Informacje historyczne sg przekazywane glownie w formie basni i legend.

Przeprowadzanie zaje¢ w terenie dajg wymierne korzySci. Ankietowani wskazujg, ze
dzieki turystyce lekcje sa interesujace i przekazuja wiecej cennych informacji. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze wymagaja one wickszego przygotowania opieckuna. Tym samym
60% badanych uwaza, ze turystyka w bardzo duzym stopniu moze wpltywac na poglebie-
nie wiedzy dzieci i mtodziezy z roznych dziedzin (Srednia 9,2 na dziesigciostopniowe;j
skali). Zdaniem opiekunow turystyka: ,,ubogaca wiedze”, ,,pozwala na poznanie bliskie-
go otoczenia, a takze historii 1 kultury kraju”, ,,pomaga w obyciu w §wiecie, ksztaltowa-
niu dobrych nawykow (np. trzeba zapyta¢ kogos o droge)”, ,,wzmacnia kulturg osobistg”,
,,pomaga wspotpracowa¢ w grupie”, a takze ,,uczy dzieci zasad spolecznych i emocjo-
nalnych (np. dluzsza roztaka z rodzinami)” oraz ,,pomaga w sprawnosci fizycznej dzieci
1 uczy radzenia sobie z samodzielnoscig”.

Zauwazy¢ mozna, ze nauczyciele i wychowawcy maja swiadomos$¢ korzysci ptyng-
cych z uprawiania turystyki przez najmtodszych. Ankietowani wskazywali przy tym, ze
nalezy uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i zainteresowania dzieci, zachowujac przy
tym cele dydaktyczne dotyczace przekazywania wiedzy na temat geografii, historii
i spoleczenstwa, w tym gtownie odnosnie tradycji lokalnej i regionalne;.
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Znaczenie turystyki postindustrialnej w opinii ankietowanych

Zasadniczg czg$¢ badan stanowil zbior pytan kwestionariuszowych dotyczacych
uczestnictwa dzieci w turystyce postindustrialnej. 95% ankietowanych wskazuje, ze
uczestniczyta w krajowej turystyce przemystowej; 35% deklaruje uczestnictwo w tury-
styce zagranicznej?.

W przypadku turystyki krajowej byty to nastepujace miasta: Zabrze (Kopalnia Gu-
ido), Tarnowskie Gory, Rybnik (Kopalnia Ignacy w Rybniku), Ryduttowy (kopalnia
i Izba Pamigci KWK Ryduttowy). Ponadto respondenci wskazywali réwniez Kopalni¢
Soli w Wieliczce i w Bochni jako gtowne atrakcje turystyki postindustrialnej poza regio-
nem Gornego Slaska. Natomiast gtowna destynacja zagraniczna byta morawsko-$laska
Ostrawa z nowoczesnym Muzeum Techniki.

W badaniach zapytano rowniez respondentow o cel organizacji wycieczek do miejsc
postindustrialnych. Jako gtéwny cel badani wskazali ,,zachg¢cenie najmtodszych do upra-
wiania wedréwek i poznawania ojczystego kraju, a przede wszystkim okolicy miejsca
zamieszkania” oraz ,,poznanie blizszego i dalszego regionu, jego Srodowiska przyrodni-
czego, tradycji, zabytkow, kulturysty, historii oraz basni i legend”.

W przeprowadzonych badaniach istotne bylo poznanie opinii nauczycieli i wycho-
wawcow na temat korzysci dla dzieci, wynikajacych z wyjazdow do miejsc przemysto-
wych na terenie historycznego Gérnego Slaska (rys. 1).

Rysunek 1. Korzysci ptynace z wyjazdow do atrakcji postindustrialnych
na terenie Gornego Slaska w opinii respondentow (N=20)
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* Wartosci nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondent mogt wskaza¢ wigeej niz jedng odpowiedz.
Zrodto: badania wlasne.

2 Warto$ci nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondent mogt wskazaé wigcej niz jedna odpowiedz.
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W opinii ankietowanych, najwazniejsza korzyscig dla dziecka z wyjazdow do miejsc
postindustrialnych jest poznanie i stosowanie podstawowych zasad bezpieczenstwa
W czasie poruszania si¢ po atrakcjach turystycznych i infrastrukturze towarzyszacej oraz
rozumienie potrzeby kultywowania i poznawania regionu. Ponadto badani wskazali, ze
podczas wyjazdéw do miejsc przemystowych w regionie Gornego Slaska ,,zacheca sie
dzieci do dalszych przygdd i zdobywania informacji”, ,,ksztaltuje si¢ cickawos¢ poznaw-
czg dzieci poprzez zmysly” oraz ksztattuje si¢ postawy patriotyczne i spoteczno-moralne
(,,dzieci uczestniczac od najmlodszych lat w tego typu wycieczkach uczg si¢ prawidto-
wych postaw, nawykow, kultury”). Ankietowani zwrdcili rowniez uwage, ze dzieci wy-
bieraja si¢ w dane miejsca jeszcze raz z rodzicami badz prawnymi opiekunami; podczas
rodzinnych wyjazdoéw potrafia opowiedzie¢ o danym miejscu oraz podac¢ najwazniejsze
fakty (zdobyte dzigki wlasnemu do§wiadczeniu podczas wycieczki w szkole lub przed-
szkolu).

Powyzsze badania pokazuja, ze nauczyciele i wychowawcy zwracaja szczegolng uwa-
ge na przekazywanie wiedzy o regionie Gornego Slaska. Stad tez coraz czesciej zauwaza
si¢ wykorzystanie w tym celu wyjazdow o charakterze turystycznym i krajoznawczym.

Ostatnim celem niniejszego opracowania byto poznanie opinii ankietowanych na te-
mat atrakcyjnosci postindustrialnej oferty turystycznej dla dzieci (w kraju i za granicg).
Odpowiedzi zaznaczane byty na 5-cio stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato bardzo mata
atrakcyjnosc¢, a 5 — bardzo duza atrakcyjnos$é:

— turystyka krajowa — $rednia ocena: 4,25 (dla n=20),

— turystyka zagraniczna — $rednia ocena: 4,0 (dla n=16).

Wobec powyzszego zauwazy¢ mozna, ze zarowno krajowa oferta turystyki post-
industrialnej, jak i1 zagraniczna (glownie Ostawa) odznaczajg si¢ wysoka oceng wsrod
nauczycieli wychowania przedszkolnego i poczatkowego. Oferta ta odpowiada na po-
trzeby placowki (szkoly, przedszkola). Ponadto w regionie jest duzy wybor atrakcji,
blisko miejsca zamieszkania (nizsza cena, dostgpno$¢ i mozliwo$ci organizacyjne),
a ustugi przewodnickie sg dostosowane do potrzeb i wieku dzieci.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na bariery uczestnictwa dzieci wezesnoszkolnej tu-
rystyce (rowniez postindustrialnej). Ankietowani wskazywali, Ze potrzebny jest zapis
w ustawie o obowigzkowych podrozach turystycznych dzieci. Ponadto, ze wzglgdu na
ograniczony budzet niektorych placowek, wycieczki nie sa czgsto organizowane. Potrze-
ba jest zatem wigksza pomoc finansowa m.in. z budzetow miejskich, powiatowych czy
europejskich na uczestnictwo dzieci w turystyce.
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Zakonczenie

W niniejszym artykule przedstawiono wyniki autorskiego badania empirycznego
dotyczacego znaczenia turystyki postindustrialnej dla dzieci na terenie historyczne-
go Gornego Slaska w opinii nauczycieli wychowania przedszkolnego i poczatkowego
w powiecie rybnickim i wodzistawskim. W badaniach pilotazowych przeprowadzonych
w lutym 2019 r. za pomocg techniki CAWI wzig¢lo udziat 20 respondentow.

Badanie wykazalo, Zze nauczyciele i wychowawcy znaja potrzebe uczestnictwa
w turystyce od najmtodszych lat, poniewaz dzieci uczg si¢ zarbwno prawidtowych po-
staw, nawykow i kultury, jak i poszerzaja wiedzg o §wiecie, kraju i regionie. Z tym ostat-
nim wiaze si¢ wazny udziat turystyki przemystowej w regionie Gornego Slaska.

Turystyka industrialna i postindustrialna obejmuje podroze turystyczne ukierun-
kowane szczegdlnie na zwiedzanie historycznych lub czynnych obiektow zwigzanych
z wydobyciem surowcow, krajobrazem przemystowym lub poprzemystowym. Rola tej
formy turystyki jest szczegélnie wazna dla mieszkancow regionu $laskiego, gdyz po-
zwala na poznanie tradycji i kultury miejsca zamieszkania. W badaniach respondenci
wskazali liczne korzysci dla dzieci plynace z uprawiania turystyki przemystowej, w tym
m.in. rozumienie potrzeby kultywowania i poznawania historii regionu.

Ponadto wyniki badan wskazujg, ze ankietowani bardzo dobrze oceniajg krajowa
i zagraniczng atrakcyjno$é turystyczng historycznego Gornego Slaska (glownie woje-
wodztwa $laskiego i1 kraju morawsko-$laskiego). Na podstawie niniejszych badan mozna
stwierdzi¢, ze turystyka stanowi wazne zrddto wiedzy o regionie dla dzieci we wczesnym
stadium rozwoju.
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Abstract

Tourism is an interesting form of teaching and educational tasks in the teaching of
children and youth. Properly programmed trip increases tourism activity and enrich-
es knowledge and skills. The main aim of the article is to determine the importance
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of the post-industrial tourist attractiveness of the historical Upper Silesia in the opinion
of educators of pre-school and primary education. The additional aim is to determine
the benefits of tourist activity of early school children. The article uses the literature of
the subject in the field of tourism in children’s education. A questionnaire was carried out
in order to make a comprehensive analysis of the discussed topic. The group of respond-
ents included 20 teachers in the poviat of Rybnik and Wodzistaw.

Translated by Adrian Urbanczyk
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Streszczenie

Od 2015 roku, na obszarze Parku Narodowego Gor Stotowych, prowadzone sg cy-
kliczne badania z zakresu monitoringu ruchu turystycznego. Ich naturalnym uzupehie-
niem staje si¢ realizacja analogicznych badan w czeskiej czgsci Gor Stolowych. Celem
niniejszego artykutu jest przedstawienie charakterystyki porownawczej turystow odwie-
dzajacych ten transgraniczny, cenny przyrodniczo obszar chroniony. W ramach podjetej
problematyki przeprowadzono badania ankietowe z wykorzystaniem kwestionariusza
wywiadu. W oparciu o odpowiedzi uzyskane od turystow odwiedzajacych w 2017 roku
Szczeliniec Wielki, Bledne Skaty oraz Adrspassko-teplickich skaly opisano strukture ru-
chu turystycznego na tym obszarze, uwzgledniajgc szeroko pojete preferencje zwigzane
z organizacjg pobytu. Wsrod turystow odwiedzajacych polska i czeska czes¢ Gor Stoto-
wych zauwazalne sa réznice m.in. w zakresie gtéwnych motywow przyjazdu, czestotli-
wosci odwiedzin oraz atrakcji odwiedzonych podczas pobytu.

Wprowadzenie

Badania ruchu turystycznego na obszarach chronionych sa tematem coraz czesciej
podejmowanym w literaturze. Umozliwiajg one poznanie struktury turystoéw odwiedzaja-
cych dany obszar, szczegbdlnie w zakresie ich preferencji, dotyczacych szeroko rozumia-
nej organizacji pobytu. Ponadto, dane udostepnione w postaci raportdéw podmiotom od-
powiedzialnym za promocj¢ i organizacje turystyki w regionie, pomagaja zidentyfikowac
stabe i mocne strony oferty turystycznej, okresli¢ miejsca najchetniej odwiedzane przez
turystow, a takze wskazuja najczesciej wybierane zrodta informacji turystycznej. Prowa-
dzenie tego typu badan na obszarze transgranicznym zyskuje dodatkowe znaczenie, gdyz
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uzyskane wyniki mogga by¢ przydatne w ksztaltowaniu miedzynarodowego produktu tu-
rystycznego oraz okreslaniu konkurencyjnosci obszarow.

Celem artykutu jest dokonanie charakterystyki porownawczej turystow odwiedzaja-
cych Park Narodowy Gor Stotowych oraz Narodowy Rezerwat Przyrody AdrSpassko-
-teplické skal (Narodni ptirodni rezervace AdrSpassko-teplické skaly) w oparciu o dane
uzyskane w 2017 roku. W ramach podj¢tej problematyki analizie poddano m.in. moty-
wy przyjazddéw turystow w badany obszar, dtugos¢ i czestotliwosé pobytu, odwiedzane
atrakcje, preferowane zrodta informacji o odwiedzanym regionie oraz oceng wybranych
elementdw infrastruktury turystycznej.

Podstawowym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, ktory sktadat si¢
z kilkunastu pytan z zakresu monitoringu ruchu turystycznego. Wywiady zrealizowano
metoda PAPI (Paper & Pen Personal Interview), wsrdd 469 w Polsce 1 140 w Czechach,
a wigkszo$¢ badanych stanowili Polacy. W polskiej czgsci Gor Stolowych przeprowa-
dzono je w miejscach odznaczajacych si¢ najwigksza koncentracja ruchu turystycznego:
w schronisku PTTK ,,Na Szczelincu” oraz w okolicach trasy turystycznej w Btednych
Skatach, natomiast w czeskiej, na trasach turystycznych AdrSpassko-teplickich skal.

Obecnie (stan na 2019 r.), z wykorzystaniem analogicznego kwestionariusza ankiety,
Studenckie Koto Naukowe Geografow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Pozna-
niu zrealizowano badania struktury ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor Stoto-
wych (2015-2019), Karkonoskim Parku Narodowym (2017-2018) oraz Wolinskim Parku
Narodowym (2017-2018), co w przysztosci umozliwi pordwnanie uzyskanych wynikdéw
oraz okreslenie tendencji zachodzacych w okresie kilkuletnim.

Charakterystyka obszaru badan

Park Narodowy Gor Stolowych, utworzony zostat w 1993 roku. Obszar chroniony
obejmuje potudniowo-zachodnia czgs¢ piaskowcowej plyty wypelniajacej niecke $rod-
sudecka, ktérej czeski fragment nazywany jest Broumovska Vrchoving. Park chroni
wierzchowinowe 1 centralne partie Gor Stolowych (z najwyzszym szczytem — Szcze-
liniec Wieki 919 m n.p.m.) oraz poinocno-zachodnia czes¢ Wzgorz Lewinskich. Misja
Parku Narodowego Gor Stotowych jest ,,ochrona przyrody i dziedzictwa kulturowego
Gor Stotowych z myslg o przysztych pokoleniach”, w ramach ktorej wyszczegolniono
nastepujace cele: ochrone ekosystemow parku narodowego, ochrong waloréw krajobra-
zowych, edukacje przyrodnicza, udostepnianie obszaru parku w sposdb zgodny z ideg
ochrony przyrody oraz ochron¢ dziedzictwa kulturowego Gor Stotowych (http:/www.
pngs.com.pl/pl/pngs/o_pngs.html).
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Adrspassko-teplické skaly to element wiekszej jednostki geologicznej i fizyczno-geo-
graficznej jaka sg Gory Stotowe (cz. Broumovskéa vrchovina) wchodzace w sktad Su-
detéw Srodkowych, na terenie Republiki Czeskiej. Role bazy wypadowej w rejon skal-
nych labiryntow petnig miasta Teplice nad Metuji i AdrSpach. Od 1993 roku obszar jest
pod ochrong w postaci narodowego rezerwatu przyrody (cz. Narodni ptirodni rezervace
Adrspassko-teplické skaly) o powierzchni 1712 ha. Teren wyniesiony jest na wysokos¢
480-786 m n.p.m. i dzieli si¢ na dwa subrejony: AdrSpasské skaly i Teplické skaly. Pierw-
szy, wiekszy 1 popularniejszy turystycznie o krajobrazie charakteryzujacym si¢ wystepo-
waniem wysokich i samotnych skat np. Starosta i Starostova, Homole Cukru czy Milenci.
Urozmaiceniem sg zbiorniki wodne: Piskovna w miejscu dawnej piaskowni i Adrspaske
Jeziorko z mozliwo$cia krotkiego rejsu oraz dwa wodospady Maly i Velky vodopad.
Teplické skaly to obszar mniejszy i mniej popularny, ale takze wigkszym nagromadze-
niem i zwarciem partii skalnych.

Przeglad literatury

Problematyka jakosciowej i ilo§ciowej analizy ruchu turystycznego na obszarze gor-
skich parkéw narodowych jest tematem czgsto poruszanym przez badaczy. Zauwazalny
w ostatnich latach w Polsce wzrost liczby os6b odwiedzajacych tego typu obszary chro-
nione powoduje koniecznos¢ zbierania i analizy danych. Wyniki, przekazane odpowied-
nim podmiotom odpowiedzialnym za zarzadzanie turystyka na danym obszarze, moga
by¢ wykorzystywane, m.in. przy planowaniu dzialan promocyjnych, kanalizacji ruchu
turystycznego oraz kreowaniu produktu turystycznego. Opracowane raporty moga do-
datkowo okazac¢ si¢ przydatne podczas prac nad wnioskami o dofinansowanie zewnetrz-
ne. Jak wskazuje Matczak (2002), dane z zakresu monitoringu ruchu turystycznego sa
rowniez istotne przy opracowaniu planéw ochrony obszarow cennych przyrodniczo i na-
razonych na negatywne skutki antropopresji. Na znaczenie prowadzenia tego typu badan
uwage zwracaja m.in. Adamski (2014), Spychata, Graja-Zwolinska (2014), Prészynska-
-Bordas, Markiewicz (2011), Partyka (2010), Rogowski, Matek (2016), Wasik (2017)
i Zyto, Rogowski (2018).

Park Narodowy Gor Stotowych jest czwartg atrakcja flagowa wojewodztwa dolno-
slaskiego, po starym miescie we Wroctawiu, Panoramie Ractawickiej i Karkonoszach
(Kruczek, 2017). Jak wynika z liczby sprzedanych biletow oraz danych ilosciowych po-
chodzacych z rozlokowanych w ré6znych miejscach parku czujnikow piro-elektrycznych
(Rogowski, 2017, 2018a, 2018b), turystow z roku na rok jest coraz wigcej. Dotychczas,
badania z zakresu monitoringu ruchu turystycznego na tym obszarze prowadzili m.in.
Proszynska-Bordas (2008, 2009, 2013, 2014), Rogowski, Matek (2016), Rogowski
(2017a, 2017b), Rogowski, Zyto (2018) oraz Zyto i in. (2018).
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Wyniki badan

Do Parku Narodowego Gor Stotowych przyjezdzajg przede wszystkim turysci z wo-
jewodztwa wielkopolskiego (28%) oraz dolnoslaskiego (20%). Pozostate wojewodztwa
uzyskaly mniej niz 10% wskazan, z czego najmniej podlaskie, §wigtokrzyskie i opolskie.
Glownymi obszarami emisji ruchu turystycznego w przypadku czeskiej czgsci jest woje-
wodztwo dolnoslaskie (20%), slaskie (17%) i wielkopolskie (11%). W grupie badawcze;j
znalazto si¢ tylko 5% Czechow. Interpretujac te wyniki nalezy taczy¢ je z dlugoscia poby-
tu na danym obszarze oraz motywami, opisanymi w dalszej czgsci artykutu. W sposobie
dostania si¢ do obu obszaréw badawczych oraz atrakcji zlokalizowanych w ich obrebie
mozna wskaza¢ wybitng przewage wlasnego srodka transportu — szczegdlnie w przypad-
ku czeskiej czgsci obszaru (91% i1 81%). Drugorzedne znaczenia maja publiczne $rodki
transportu, posrod ktorych nieco wieksza popularnoscia ciesza si¢ potaczenia kolejowe
po polskiej stronie, natomiast autobusowe po stronie czeskiej. Turysci preferuja wicksza
swobode wybierajac wlasny samochod, ale rowniez dlatego, ze sie¢ potaczen publiczny-
mi §rodkami transportu jest niewystarczajaco dobrze rozwini¢ta — szczegolnie w przy-
padku potaczen transgranicznych. W tym wzgledzie, respondenci po stronie polskiej cze-
sciej wykorzystuja polaczenia kolejowe, a po stronie czeskiej autobusowe. Z uwagi na
duzy odsetek gosci z Polski w AdrSpassko-teplickich skatach, poprawa skomunikowania
bedzie czynnikiem wplywajacym na zmiang preferowanego srodka transportu.

Motywy determinujgce przyjazd sg odmienne w zaleznoSci od obszarow. Tak jak
w przypadku polskiej czgsci Gor Stotowych respondenci wskazywali najczesciej cel wy-
poczynkowy (64%), czeska cze$¢ byta przede wszystkim odwiedzana w celu poznania
1 podziwiania formacji skalnych (63%). Wyniki moga zaskakiwa¢ z uwagi na tozsamos$¢
waloréw krajobrazowych obu miejsc, jednak wyjasniaja ta sytuacje wskazania dotyczg-
cej dlugosci pobytu. Rejon Parku Narodowego Gor Stotowych jest traktowany jako de-
stynacja kilkudniowa (pobyt 4-7 dniowy zadeklarowato 49% respondentdw, natomiast
2-3 dniowy 33%), podczas gdy AdrSpassko-teplické skaly to miejsce 1-dniowych wy-
padow, co wskazato 98% turystow. Tym samym, motywy odwiedzin obu obszaréw sa
odmienne: ze wzgledu na fakt, ze polska czg$¢ Gor Stotlowych, traktowana jest jako miej-
sce docelowe z noclegiem, tury$ci motywowani sg powodkami wypoczynkowymi, nato-
miast 1-dniowe wypady majga w ich mniemaniu charakter poznawczy. Wyjasnia to powod
tak odmiennych odpowiedzi w zakresie celu pobytu. Pozostatle motywy maja charakter
marginalny, gdyz che¢¢ uprawiania turystyki aktywnej wskazato 8% i 5% respondentow,
a mniej niz 3% z nich leczenie i profilaktyke uzdrowiskowa, poznanie i podziwianie
przyrody ozywionej oraz obiektow zabytkowych (rys. 1).
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Rysunek 1. Wybrane gtowne i drugorzedne cele przyjazdu turystow
w polska czes¢ Gor Stotowych

Uprawianie turystyki aktywnej i kwalifikowanej
Uczestnictwo w ofercie wydarzen kulturalnych

Poznaniei podziwianie ohiektdéw zabytkowych

Poznaniei podziwianie przyrody oZywionej
Poznaniei podziwianie przyrody nieoiywionej

Leczenie/profilaktyka uzdrowiskowa

Wypoczynek
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Celdrugorzedny  m Cel gtéwny

Zrbdto: opracowanie wlasne

Charakteryzujac pobyt w obu miejscach nalezy podkresli¢, ze najwicksza grupe sta-
nowig osoby przebywajace tu po raz pierwszy — w polskiej czesci 46%, natomiast po
stronie czeskiej nawet 59%. Wyniki te s3 w opozycji do regularnych pobytéw — co trzeci
turysta przyjezdza w rejon PNGS, a ponad potowe mniej do AdrSpassko-teplické skal.
Turysci traktuja wige strong czeska jako jednorazowa destynacje¢, powracajac znacznie
czesciej w polska czes¢ Gor Stotlowych. Nie ma natomiast istotnych réznic w przypadku
okresu pobytu, gdyz 2/3 turystow deklaruje letni pobyt, a 1/3 pobyt wiosenny. Znacznie
mniej wskazan dotyczy pozostatych por roku. Podobnie jest w przypadku sposobu or-
ganizacji oraz osob towarzyszacych. Respondenci preferuja indywidualng organizacje
pobytu, przyjezdzajac do obu miejsc w gronie rodzinnym (66% po stronie polskiej i 60%
po stronie czeskiej).

Wsrdd najchetniej odwiedzanych atrakceji turystycznych przez ankietowanych w Pol-
sce, znalazty si¢ przede wszystkim udostepnione i1 zagospodarowane walory przyrodni-
cze: Szczeliniec Wielki (75%), Bledne Skaty (54%), AdrSpassko-teplické skalne miasto
(22%) oraz Skalne Grzyby (7%). Jedyng atrakcja kulturowg byta Kudowa Zdroj, wskaza-
na tacznie z Kaplicg Czaszek przez 17% badanych. Mobilno$¢ odwiedzajacych po stro-
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nie czeskiej, oprocz Adrpassko-teplické skal, obejmowata wyjazdy do takich atrakcji
jak Btedne Skaty (26%), ruiny zamku w Adrspachu (12%), Teplice nad Metuji (11%),
Klasztor Benedyktynski w Broumovie (11%) i Zamek Ksigz (9%). Jak wynika z powyz-
szych danych turys$ci w Polsce wybierajg przede wszystkim atrakcje turystyczne w pol-
skiej czgsci gor stotowych, zwigzane szczegodlnie z walorami przyrody nieozywione;j.
Potwierdza to wcze$niejsze wskazania drugorzednych motywdw przyjazdu na ten ob-
szar, obejmujacych che¢ doswiadczenia waloréw przyrodniczych. Nie dziwi wiec w tym
kontekscie fakt stosunkowo czestych, jednodniowych wypadow, do Adrspassko-teplic-
kich skal. Popularno$¢ Kudowy-Zdroj wynika¢ moze z jej polozenia na trasie dojazdo-
wej do najchetniej odwiedzanych atrakcji. Porownujac uzyskane wyniki do odpowiedzi
udzielonych po stronie czeskiej widoczna jest zdecydowana roznica zarowno w zakresie
typu odwiedzanych obiektow jak i ich potozenia wzgledem siebie. W Czechach domi-
nuja atrakcje kulturowe, co jednak nie ma swojego odzwierciedlenia we wskazanych
wczesniej celach przyjazdu w ten obszar. Nalezy zwroci¢ uwage na duze zainteresowanie
Blednymi Skatami, a takze obiektem potozony juz poza obszarem Ziemi Klodzkiej —
Zamkiem Ksigz.

Turysci w Polsce najwigcej informacji o obszarze recepcyjnym czerpig z Internetu
(26%) oraz materiatdéw drukowanych — przewodnikéw i map (24%), podobnie jak grupa
ankietowana w Czechach. Widoczna jest jednak znaczna réznica w odsetku udzielonych
odpowiedzi, ktéra wskazane zrodta, dla Obszaru Chronionego Krajobrazu Broumovsko
(CHKO Broumovsko) wynosita odpowiednio 87% 1 31%. Zdecydowanie wigcej wska-
zan w Czechach dotyczylo polecenia atrakcji przez znajomych (38%), ktore w przypadku
zrodet informacji po stronie polskiej wynosito zaledwie 8%. Z powyzszych danych wy-
nika, jak duze znaczenie moga mie¢ doswiadczenia turystow wczesniej odwiedzajacych
dane miejsce, ktorzy dzielac si¢ swoimi wrazeniami wptywaja na wybor atrakcji tury-
stycznych wsrdd innych.

Turys$ci w polskiej czgsci Gor Stotlowych dobrze oceniajg dziatalnos¢ parku naro-
dowego, majaca na celu organizacj¢ ruchu turystycznego, o czym $swiadcza pozytywne
oceny przyznane udostgpnianiu walorow przyrody nieozywionej (37%), sieci szlakow
turystyki pieszej (34%) i zagospodarowaniu miejsc odpoczynku (33%). Sposrod wszyst-
kich wymienionych w kwestionariuszy elementéw najstabiej oceniono komunikacj¢ pu-
bliczng. Najwiecej 0sob nie potrafito wyrazi¢ zdania na temat dostepnosci wypozyczalni
sprzetu sportowo-rekreacyjnego (27%), komunikacji publicznej (26%), oferty warsztato-
wej skansenow 1 muzedw (23%) oraz oferty kulturalnej miejscowo$ci wypoczynkowych
(23%). Odpowiedzi te moga by¢ zdeterminowane dominujgcym charakterem pobytu tu-
rystow na tym obszarze, uwzgledniajacym taczenie wypoczynku z przebywaniem wsrod
walorow przyrodniczych. Turys$ci ankietowani w Polsce wyr6zniajg si¢ jednak bardziej
roztozonymi ocenami poszczegolnym elementow, niz ci po stronie czeskie;j.

W Czechach, spomigdzy wskazanych w kwestionariuszy wywiadu elementow in-
frastruktury turystycznej, najlepiej oceniono udostgpnione trasy turystyczne wérod skat
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i labirynty skalne (97%), sie¢ szlakow turystyki pieszej (91%) oraz zagospodarowanie
miejsc wypoczynku (72%). Na podstawie niewielkiej liczby 0so6b przyznajacych stabe
oceny nalezy stwierdzi¢, ze Obszar Chronionego Krajobrazu Broumovsko jest ogdlnie
dobrze postrzegany przez turystow. Najmniejszg wiedz¢ majg oni jednak na temat wypo-
zyczalni sprzgtu sportowo-rekreacyjnego w okolicy (88%), co moze by¢ jednak spowo-
dowane brakiem zainteresowania turystyka aktywna podczas jednodniowych pobytow
na tym terenie. Niewiele osob jest rowniez zaznajomionych z oferta warsztatowa po-
bliskich muzeow (87%), na co moze mie¢ jednak wpltyw czynnika opisanego powyzej.
Wielu ankietowanych (80%) nie ma réwniez zdania na temat komunikacji publicznej
w okolicy, co spowodowane jest preferowanym, wiasnym $rodkiem transportu podczas
przemieszczania si¢ pomi¢dzy poszczegdlnymi atrakcjami turystycznymi (rys. 2).

Rysunek 2. Ocena elementéw infrastruktury turystycznej
w czeskiej czegsci Gor Stolowych
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Wsrdd najczesciej wskazywanych stabych stron zwigzanych z obstuga ruchu tury-
stycznego na danym obszarze, odwiedzajacy Park Narodowy Gor Stotowych wskaza-
li na komunikacje publiczng (22%), sposob utrzymania i oznakowania szlakow (10%)
oraz mato zréznicowang i droga oferte bazy gastronomicznej (9%). Mozna stwierdzic,
ze turys$ci sg gotowi zmieni¢ swoj dotychczasowy sposob przemieszczania si¢ pomiedzy
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miejscem noclegowym a poszczegdlnymi atrakcjami, jednak obecna siatka potgczen ko-
munikacji publicznej oraz ich czgstotliwo$¢ uniemozliwia to. Glosy negatywnie ocenia-
jace baze gastronomiczng dotyczyly szczegolnie braku zréznicowanego menu, uwzgled-
niajacego roznego rodzaju diety, np. wegetarianska, weganska. Odpowiedzi wskazane
przez turystow po stronie czeskiej roznig si¢. Za najwickszy mankament uznano brak
toalet na obszarze chronionym (21%), schroniska przy trasach turystycznych Adrs$pa-
Ssko-teplickich skal (9%) oraz brak wystarczajaco dobrego oznakowania, jak dotrze¢ do
obiektu drogami od granicy kraju (7%).

Podsumowanie

Potozone w regionie transgranicznym Gory Stolowe sa odwiedzane wszystkim przez
turystow pochodzacych z wojewodztw dobrze skomunikowanych z obszarem recepcyj-
nym. Odwiedzajacy samodzielnie decydujg o sposobie organizacji wyjazdu oraz atrak-
cjach uwzglednionych podczas pobytu. Duza swobode w wyborze tras zwiedzania daje
mozliwo$¢ poruszania si¢ wlasnym $rodkiem transportu, ktoéry odgrywa kluczowa rolg
nie tylko w dojezdzie do regionu turystycznego lecz rowniez pomigdzy poszczegdlnymi
obiektami. Sytuacja ta wynika z niewystarczajgcej siatki potaczen komunikacji publicz-
nej na badanym obszarze. Uruchomienie dodatkowych autobuséw lub wprowadzenie
do rozktadu jazdy tras turystycznych z pewnoscig zwigkszytoby dostep do atrakeji tury-
stycznych, a takze umozliwito dotarcie do nich przez osoby nieposiadajace wlasnego sa-
mochodu. Ponadto, odpowiednio spopularyzowana wsrod turystow trasa mogtaby row-
niez promowac¢ mniej znane (i rzadziej odwiedzane) obiekty kulturowe w obrebie parku
narodowego. Pozytywnie wptynetoby to na dywersyfikacje ruchu turystycznego, zwlasz-
cza w dni, w ktoérych dochodzi do przesycenia ruchu turystycznego na najbardziej oble-
ganych szlakach. Celem przyjazdu w polska cze$¢ Gor Stotowych jest przede wszystkim
che¢ wypoczynku, realizowana przez przebywania w atrakcyjnym przyrodniczo otocze-
niu. Z tego wzgledu, tury$ci pozostaja na tym obszarze duzej niz w czeskiej czesci, na
ktorej pobytu maja najczesciej charakter jednodniowych wypadow zwigzanych z walo-
rami przyrody nieozywionej. Wicksza promocja obiektow kulturowych i przyrodniczych
w Czechach, pozostajacych w stosunkowo bliskiej odlegtosci od glownych miejscowo-
sci noclegowych, mogtaby zacheci¢ turystow do czgstszych lub dtuzszych pobytow na
tym obszarze. W obu przypadkach ok. 50% turystow stanowia osoby odwiedzajace ten
region (w Polsce lub w Czechach) po raz pierwszy w zyciu. Niezwykle istotne w tym
aspekcie staje si¢ wigc ich pierwsze wrazenie, ktore moze sprawi¢, ze turysci zdecyduja
na kolejny przyjazd Iub poleca ten obszar znajomym. Najwazniejszym zrodlem infor-
macji turystycznej o regionie pozostaje w obu przypadkach Internet oraz przewodni-
ki i mapy. Nalezy zwroci¢ uwage na lepsza promocje obiektow kulturowych na calym
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obszarze, o ktérych ofercie turysci posiadajg najmniej wiadomosci. Ograniczeniem dla
powyzszych badan byto uzyskanie wynikow ze strony czeskiej tylko w okresie letnim,
co nie pozwala uzyskac¢ kompletnej charakterystyki turystow na tym obszarze. Ponadto,
wiekszos¢ badanych stanowili Polacy, pomimo dostepnosci kwestionariusza wywiadu
rowniez w jezyku czeskim 1 polskim. Cykliczna kontynuacja badan umozliwi zgroma-
dzenie danych stanowiacych podstawe do bardziej doktadnej charakterystyki motywow
i preferencji turystow odwiedzajacy dany obszar.
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Abstract

Since 2015, in the area of the Stolowe Mountains National Park, cyclical surveys in
the field of tourist traffic monitoring have been conducted. Their natural complement is
the implementation of analogous research in the Czech part of the Stotowe Mountains.
The purpose of this article is to present the comparative characteristics of tourists visiting
this cross-border nature conservation area. As part of the undertaken issues, question-
naire studies were carried out using an interview questionnaire. Based on the responses
received from tourists visiting in 2017, Szczeliniec Wielki, Btedne Skaly and Adrspa-
Ssko-teplickich Skal the structure of tourist traffic in this area has been described, taking
into account broadly defined preferences related to the organization of the stay. Among
the tourists visiting the Polish and Czech part of the Stotowe Mountains, differences are
noticeable, especially in case of the main motives of arrival, frequency of visits and at-
tractions visited during your stay.

Translated by Artur Zyto
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